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Forord

Ett professionellt bemétande av brottsoffer ar viktigt av manga
anledningar. Att rittsvasendets aktorer skapar trygghet okar
mojligheterna for den utsattes dterhamtning och gor att ratts-
processen blir rittssiker och effektiv. Upplevelsen av att brotts-
offer blir vdl omhindertagna av polis, dklagare och domstolar
ar ocksd viktig for allmidnhetens fortroende for rattsviasendet.
Mot denna bakgrund ar det inte 6verraskande att myndighe-
terna ldnge arbetat for att forbattra sitt bemotande av brottsof-
fer. Under 2000-talets forsta decennium har det genomforts en
rad insatser for att forbattra brottsoffrens situation. Malsatt-
ningen med foreliggande rapport dr att identifiera sidant som
fungerar bra men framfor allt sddant som kan forbattras i ratts-
visendets mote med brottsoffer.

Denna publikation dr en huvudrapport inom projektet Brotts-
offers kontakter med rdttsvisendet, som i sin tur ingdr i ett stor-
re forsknings- och utvecklingsprogram vid Brottsforebyggande
radet kallat Allmdnhetens méte med och fortroende for rittsvi-
sendet. Projektet har redan resulterat i tva delrapporter baserade
pa Nationella trygghetsundersokningen, NTU, dels en analys av
Vild mot kvinnor och mdn i ndra relationer (Brd 2009:12), dels
en studie om Tondringars fortroende for rittsvdasendet och be-
ndgenbet att anmdla brott (Bra 2009:20). Foreliggande huvud-
rapport ar en fordjupning med bade kvantitativa analyser av
allmanhetens instillning till och erfarenheter av rittsvisendet
utifrdn NTU och kvalitativa avsnitt med resultat fran fokus-
gruppsintervjuer med brottsoffer. Rapporten vinder sig i forsta
hand till polis-, aklagar- och domstolsvisendet, men aven till
andra som pa olika siatt kommer i kontakt med brottsoffer, sa-
som ideella stodorganisationer och socialtjansten.

Rapporten har skrivits av Madeleine Blixt, Klara Hradilova
Selin och Olle Westlund, samtliga utredare vid Bra. Virdeful-
la synpunkter har limnats av Bo Nilsson, etnolog och lektor
vid Umed universitet och Eva Tiby, professor i kriminologi vid
Stockholms universitet.

Harutover har Bra haft stor hjalp av ett antal referensperso-
ner frdn berérda myndigheter och organisationer: Mikael Bjork,
Aklagarmyndigheten; Ulf Hjerppe, Brottsoffermyndigheten;
Eva Larsson, Brottsofferjourernas Riksférbund; Lotta Nilsson,
Socialstyrelsen; Camilla Lyckman, Domstolsverket och Inka
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Wennerberg, Rikspolisstyrelsen. Ytterligare personer som lim-
nat vardefulla bidrag 4r Margareta Hydén, Ann Hellstromer, Bo
Higglund samt Magnus Lindgren.

Stockholm i januari 2010
Jan Andersson

Generaldirektor Felipe Estrada
Enhetschef



Sammanfattning

Rittsviasendets verksamheter ska utgd frin medborgarnas intres-
sen och de enskildas behov. Tidigare kartliggningar har visat pa
brister i rdttsprocessens hantering av brottsoffer, och ett flertal
satsningar har gjorts under 2000-talet for att forbattra situatio-
nen. Satsningar av detta slag behover foljas upp over en langre tid
for att vi ska kunna avgora vilka effekter de har haft i praktiken.
Det 6vergripande syftet med denna studie har varit att beskriva
brottsoffers erfarenbeter av rittsvisendet och ge ett underlag till
forbattringar pd omradet. Studien bygger pa tvd material: dels den
arliga Nationella trygghetsundersokningen (NTU), dir det bl.a.
ingdr flera tusen personer utsatta for brott under dren 2006-2008,
dels fokusgruppsintervjuer med tva brottsoffergrupper — unga
som utsatts for olika brott och vuxna som utsatts for vald i nira
relationer — samt med personer som arbetar med stod till dessa
grupper (totalt nirmare 30 personer). Utifrain NTU kan man dra
generella slutsatser om brottsutsattas upplevelse och situation. I
intervjuerna med fokusgrupperna ges olika forklaringar till varfor
brottsoffer kan uppleva motet med rattsvasendet pa olika satt.

Manga men inte alla brottsoffer néjda

Trots médnga satsningar visar NTU att det fortfarande finns forbatt-
ringspotential nir det giller rittsvisendets hantering av brottsof-
fer. Aven om mer in hilften av brottsoffren har positiva erfaren-
heter av rattsvasendet har ungefar var sjdtte negativa erfarenheter.
Det giller savil polisen som dklagarna och domstolen. Mest nojda
ar brottsoffren med sitt malsigandebitriade. Vart fjirde brottsoffer
tycker inte att de fatt tillricklig information infor rattegdngen och
vart sjdtte anser att det var svart att forstd rattegdngen.

Sarskilt missnojda grupper

Mest missnojda med kontakten med polisen ar man, aldre, utrikes
fodda och lagutbildade, de som utsatts for brott dar vald eller hot
ingick, personer som anmilt flera brott samt de som sjilva varit
atalade under de senaste tre dren. Med nagot undantag ar detta
tendensen dven for kontakten med Ovriga aktorer inom rattsva-
sendet. Sett till enskilda brottstyper dr utsatta for rdn mest nojda
med poliskontakten medan utsatta for hot, vald och trakasserier
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ar minst nojda. De som haft direkt kontakt med polisen vid an-
malningstillfallet ar mer noéjda an de som anmilt via telefon eller
Internet.

Manga far stod fran arbetsgivaren

NTU visar att vid i genomsnitt vart tionde brott mot person har
offren erbjudits stdd och hjilp frén en ideell organisation och fatt
det i omkring halften av handelserna. Stod och hjilp fran social-
tjansten har man bara fitt i ndgra procent av hiandelserna medan
man fatt det i betydligt storre utstrackning (i omkring hilften av
hindelserna) fran sin arbetsgivare. I 10-17 procent av hiandelserna
har man kant behov av stéd och hjilp som inte fanns att tillga.
Bland utsatta for vald tycks det bland framfor allt kvinnor och
aldre finnas ett visst samband mellan brist pa hjalp och forsimrad
livskvalitet i ett langre perspektiv.

Koppling mellan kontakter och fortroende: ett positivt
monster bland tonaringar

Enligt NTU ar fortroendet for rattsvasendet lagre hos utsatta for
brott 4n hos andra, och de som valt att polisanmila brott mot
person har ligre fértroende dn de som inte anmilt. Aven de ut-
satta som medverkat i rittegdng har lagre fortroende an de utsatta
som inte medverkat i rittegdng. Detta kan eventuellt forklaras av
att brottsoffer har forvantningar pa rattsvasendet och att missnoje
ibland uppstér da dessa forvantningar inte infrias. Ett undantag
ar unga, 16-19 ar, som tviartom har ett hogre fortroende om de
varit med om hela rittsprocessen inklusive rattegang, jamfort med
utsatta tondringar som enbart anmalt till polisen. NTU visar vi-
dare att ju battre erfarenheter de brottsutsatta har fran kontakten
med polisen, dklagaren respektive domstolen, desto hogre ar deras
fortroende for den aktuella myndigheten. En tvarsnittsstudie som
NTU kan emellertid inte klarligga ett orsakssamband av detta
slag, da det inte framgar huruvida attityden existerat redan fore
— respektive paverkats av — sjilva kontakten. De fokusgruppinter-
vjuer med brottsoffer som genomforts i studien ger emellertid en
bild av hur sammankopplade dessa forhdllanden kan vara.

Intervjuerna med fokusgrupperna vittnar om behovet
av information, trygghet och tilltro

Fokusgruppintervjuerna med unga respektive utsatta for relations-
vald ger virdefulla bilder av hur brottsoffer kan uppleva sina kon-
takter med rittsvasendet. Savil positiva som negativa erfarenhe-
ter kommer fram av polisen, dklagaren, mélsigandebitradet och
domstolen. Nagra negativa omstandigheter som framtrader tydligt



i de flesta intervjuerna ar att informationen ofta brister, att ratts-
vasendet inte alltid lyckas inge trygghet och fortroende och att de
utsatta inte sillan mots av en initial misstro — sdrskilt mdn som
utsatts for vald i ndra relationer kdnner sig misstrodda.

Rapportens slutsatser i korthet

I det avslutande kapitlet lyfts ndgra av de viktigaste resultaten fram
for de olika aktorerna inom rittsvasendet. For att starten hos po-
lisen ska bli bra maste den bygga pa tilltro, och hinsyn maste tas
till brottsoffrets utsatta situation och varierande férméga att ta till
sig information. Aklagarens roll kan behéva tydliggéras och be-
slut som tas under rittsprocessen forklaras nirmare. Aven under
rattegdngen kan information och bemétande behéva anpassas ef-
ter brottsoffrets behov. Har diskuteras ocksd malsigandebitradets
viktiga roll, inte minst avseende information och kurativt stod.
Forslaget fran Brottsofferjourernas Riksforbund (BOJ) om certi-
fierande utbildning for malsigandebitraden ges stod. I ett avsnitt
behandlas frigan om rittsvisendets formdaga att hantera otypiska
brottsoffer, i detta fall mian utsatta for relationsvald.

Avslutningsvis diskuteras ocksd i vilken utstrickning man kan
forvinta sig att alla brottsoffer limnar en rittsprocess med en
kdnsla av att vara nojda. Rittsvdsendet har visserligen en rad
skyldigheter nir det galler bemétandet av brottsoffer, men ock-
sa begransade forutsattningar att ge olika former av stod. Andra
aktorers roll lyfts fram liksom vikten av att vara tydlig i fraga
om rittsvasendets huvuduppgift. Samtidigt betonas behovet av
att kartligga och utvirdera effekterna av rattsviasendets insatser
i brottsofferfragor.
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1. Inledning

Under de senaste decennierna har frigor om brottsoffer kommit
att uppmarksammas i allt storre utstrickning, sdvil i Sverige som
internationellt. En rad dtgdrder och reformer har genomforts for
att forbattra brottsutsattas mojligheter till stod, skydd och hjalp.
Aven inom rittsvisendet har brottsoffers situation uppmarksam-
mats pa olika sitt. Trots det okade intresset for dessa fragor pa-
talas fortfarande brister, inte minst i friga om bemétande och in-
formation.

Rittsvisendets verksamheter ska utgd frdn medborgarnas intres-
sen och de enskildas behov. Ett bra och professionellt bemotande
frdn dem som kommer i kontakt med brottsoffer och trygghet i
rattsprocessen dr viktigt av flera skil. For det forsta okar mojlig-
heterna for den utsatte att dterhamta sig. Brottsutsatta som kanner
stod fran omgivningen och fran rittsvasendet kan dessutom i ho-
gre grad forvantas bidra till rattsprocessen, exempelvis genom att
vittna. Att brottsoffer behandlas vil av polis, dklagare och dom-
stolar har sannolikt dven betydelse for allmanhetens instillning till
och fortroende for rittsvisendet, vilket i sin tur kan leda till att fler
utsatta vander sig till polisen. Det stéller stora krav pa myndighe-
terna, bland annat pa deras tillganglighet och serviceniva.

Kontakten med rattsviasendet d4r komplex och inrymmer behov,
forestallningar och forvantningar om till exempel rittvisa, pro-
fessionellt bemotande, empati och forstdelse. Samtidigt bestar
rattsvasendet av en mingd olika yrkesgrupper som moter brotts-
offren i olika situationer och med delvis olika forutsdttningar be-
roende pd arbetsuppgift. Hur motet med rattsvasendet upplevs av
brottsoffer kan darfor, vid sidan av faktorer som kon, dlder och
etnicitet, sammanhinga med vilken typ av brott man utsatts for, i
vilket skede som kontakter sker och vilka myndigheter och yrkes-
roller man moter.

Mot denna bakgrund ir det angeliget att studera hur brottsoffer!
upplever sina kontakter med myndigheterna inom rattsvasendet,
vilket ocksa dr syftet med denna rapport. Forutom att rapporten
tecknar en mer generell bild utifrdn Nationella trygghetsundersok-

Brottsoffer asyftar i denna rapport fysiska personer som sjélva uppger att de har
utsatts for brott (dven om anhériga, personal inom rattsvasendet eller organisatio-
ner ocksa kan utgora brottsoffer). Det ska ocksé papekas att termen brottsoffer
har inte avser att antyda att brottsofferskap &r en egenskap hos vissa individer,
utan snarare en handelse som intraffat i deras liv.



ningen (NTU) har Brd genomfort ett antal fokusgruppsintervjuer
med brottsoffer. Sddana kvalitativa uppgifter i form av personliga
berittelser fordjupar forstaelsen av vad som kan dolja sig bakom
statistikens standardiserade svar. Fordjupningen avser tva grup-
per av brottsoffer som det riktats sirskilda satsningar mot: unga
(1624 3r) och personer utsatta for relationsvald. Dessutom har
ett antal personer som arbetar med brottsoffer intervjuats.

Syfte

Rapportens syfte ar att beskriva och analysera brotisoffers erfa-
renbeter av ritisvisendet och ge ett underlag till forbdttringar pa
omradet. Aven om rittsvisendet arbetar aktivt med beméotandefra-
gor och ménga adtgirder har vidtagits (se kapitel 2), 4r rapportens
frimsta syfte att forsoka identifiera omraden dir det fortfarande
kan finnas luckor och méjligheter till forbattring. De overgripande
fragestallningarna ar foljande:

® Vad vet vi i dagsldget om brottsoffers kontakter med rattsvasen-
det och vilka riktlinjer och forutsdttningar styr de olika aktorer-
nas arbete med brottsoffer?

¢ Hur upplever de som har utsatts for brott (som polisanmalts)
kontakten med rittsvisendets olika myndigheter (polis, dkla-
gare och domstol) samt malsdgandebitride?

e Vilka grupper av utsatta dr mest respektive minst nojda med
kontakten med rattsviasendet och vilka faktorer ar kopplade till
positiva respektive negativa erfarenheter?

e Hur stora ar de utsattas behov av stod och hjilp? I vilken ut-
strackning erbjuds och mottas stéd och hjalp fran ideella orga-
nisationer, socialtjanst och arbetsgivare?

e Hur hinger brottsutsatta personers erfarenheter av rattsvasen-
det samman med deras fortroende for riattsvasendet?

e Vilka erfarenheter av rittsvdsendet har unga brottsoffer (16-24
ar) respektive personer utsatta for relationsvald?

Tillvagagangssatt
Rapportens disposition

Rapporten ir indelad i fem kapitel. Efter denna inledning foljer
en kort genomgang av tidigare svensk forskning, regleringar av
rattsvasendets kontakter med brottsoffer och de olika aktorernas
arbete med bemotandefragor. Tredje kapitlet omfattar statistiska
analyser utifrin NTU av brottsoffers kontakter, erfarenheter och
instillningar till rattsvasendet. I det fjarde kapitlet studeras erfa-
renheterna av rittsvdasendet bland kvinnor och min utsatta for
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relationsvald samt bland ungdomar. I det avslutande kapitlet sam-
manfattas och diskuteras resultaten.

Nationella trygghetsunders6kningen (NTU)

Nationella trygghetsundersokningen (NTU) ar en arlig telefonun-
dersokning som vinder sig till ett stort slumpmaissigt urval av be-
folkningen (i dldern 16-79 4r). NTU innehdller bland annat frigor
om huruvida brott anmals till polis, vilka erfarenheter och vilket
fortroende brottsutsatta har for polisen, dklagare, malsagandebi-
tride och domstol samt hur rittegdngen upplevdes. NTU innehal-
ler dessutom en mingd data om personernas bakgrund, vilket gor
det mojligt att studera erfarenheterna mellan olika grupper i be-
folkningen. Resultat fran detta frigeomrade har delvis redovisats
tidigare (Bra 2009:2). Nagot som inte alls tidigare redovisats ar
exempelvis erfarenheterna hos personer som utsatts for olika typer
av brott och deras behov av stod och hjilp.

I denna rapport anvinds data fran dren 2006, 2007 och 20082.
Sammanlagt har cirka 37 500 intervjuer genomforts. For mer de-
taljer om sjdlva undersékningen, se teknisk rapport (Bra 2009:3).

Fokusgruppsintervjuer med brottsoffer och personal

Intervjumetod

Den kvalitativa delen av undersokningen baseras pa fokusgrupps-
intervjuer med brottsutsatta, dels mian och kvinnor drabbade av
relationsvéald, dels unga (16 till 24 4r) som utsatts for olika brott.
En fordel med gruppintervjuer ar att dynamiken i samtalet mellan
personer med liknande erfarenheter kan ge information som inte
annars hade kommit fram, inte minst genom att deltagarna kan
stilla fragor till och associera med hjilp av varandra. Ett annat skal
till att anvinda denna metod var att ge deltagarna mojligheten att
trada tillbaka i vissa kansliga sammanhang om de sd onskade. En
mojlig nackdel ar att inte alla kommer till tals i samma utstrack-
ning och att man kanske anpassar sig till gruppen och viljer vad
man berdttar och vad man inte vill dela med sig av (bilaga 1).

Intervjuer med brottsutsatia och personal

Nir det giller utsatta for relationsvald har 11 kvinnor och 4 min
intervjuats. Ungas kontakter med rittsvdasendet har belysts med
hjdlp av en intervju med 3 unga kvinnor och en intervju med 3
unga man. En mer utforlig beskrivning av de brottsoffer som in-
tervjuats ges i samband med redovisningen av intervjuresultaten.
Rekryteringen av dessa personer gjordes med hjilp av personal
inom Brottsofferjourernas Riksforbund (BOJ), Mansjouren i

2 | avsnittet om kontakter med rattsvasendet anvinds endast data fran aren 2007
och 2008.



Stockholms lan samt Stodcentrum for unga brottsoffer (for mer
information om rekryteringsprocessen, se bilaga 1).

Intervjupersonernas utsatthet for brott lig mellan en ménad
och tre r tillbaka i tiden. Tidpunkten for intervjun har betydelse
eftersom personer kan vara mer kinslomissigt laddade kort ef-
ter utsatthet och minnesbilder forindras 6ver tid. Forskning har
ocksa visat att graden av hur nojda brottsoffer ar med kontakten
med polisen avtar over tid (Lindgren 2004).

Bra har intervjuat med personal inom de olika organisationer
som intervjupersonerna rekryterats fran. Intervjuerna gjordes for
att fa en uppfattning om vilka situationer och erfarenheter som
kan betecknas som vanliga respektive ovanliga vid deras moten
med brottsoffer.

Hur intervjuerna gick till
Intervjuerna genomfordes huvudsakligen i Bra:s lokaler och pa-
gick mellan tva och fyra timmar. Huvudintervjuaren, en anstilld
vid BOJ med god vana att samtala med brottsoffer, utgick fran
en semistrukturerad frageguide som utarbetats av Bra. Fragorna
kretsade kring de drabbades behov av stod och hjilp och deras
kontakter med och fortroende for rittsviasendet. Tva utredare fran
Bré deltog vid varje intervju. Samtalen var till stor del 6ppna och
intervjuarna stillde endast amnesintroducerande och fortydligan-
de frigor.

Hur materialet har behandlats och hur analysen gatt till beskrivs
ndrmare i bilaga 1.

Personliga berittelser och deras relevans

Brottsoffrens upplevelser redovisas sd som de presenterats av
dem sjalva. Intervjuavsnitten avser alltsd inte att prova de beror-
das utsagor i termer av “ratt eller fel” eller “sant eller falskt”,
utan att skildra brottsoffers upplevelser. Till skillnad fran under-
sokningsmaterial som baseras pa stora och slumpmaissiga urval
(som NTU) kan berittelserna i fokusgruppsintervjuerna inte lisas
som representativa for befolkningen som helhet eller de grupper
de intervjuade tillhor. Skalen ar flera. De intervjuade personerna
har utsatts for grovre brott mot person, och i nidstan samtliga fall
har fysisk misshandel forekommit, inte sillan upprepad och till-
sammans med ldngvarig psykisk misshandel. Personer som utsatts
for valdsbrott tenderar att vara mer missndjda med rittsvisendet
an andra grupper av brottsoffer (Lindgren 2004). De intervjuade
utmarks ocksd av att de uppsokt organisationer for att fa hjalp
och stod och att kvinnor med utlindsk harkomst varit svdra att
rekrytera. Av dessa skil dr det troligt att de intervjuade pd olika
satt kan skilja sig frdn andra brottsoffer. Eftersom de har tagit
steget att komma till Brd och beritta om sina upplevelser dr det
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ocksa mojligt att de kan ha ett mera kritiskt forhdllningssatt till
rattsvasendet i sin helhet eller i olika delar.

Dessa omstindigheter betyder dock inte att de intervjuade per-
sonernas berittelser ir mindre intressanta eller mindre relevanta.
Tvirtom dr det sdrskilt intressant ur ett forbattringsperspektiv att
lyssna pa personer som har erfarenheter dir rattsviasendet av olika
anledningar inte har rackt till for att mota deras behov som brotts-
offer. Etnicitet, alder, social tillhorighet eller andra bakgrundsfak-
torer kan visserligen ha betydelse for vilka berittelser som kom-
mer fram, men sddana faktorer faller utanfér ramarna for denna
kvalitativa analys.



2. Vad vet vi om brotts-
offers kontakter med
rattsvasendet?

Tidigare svensk forskning

Magnus Lindgrens avhandling Brottsoffer i Rittsprocessen (2004)
ar den storsta kartliggningen som gjorts i Sverige av brottsoffers
erfarenheter av olika delar av rittvisendet. Den omfattar bland
annat resultat av flera enkdtundersokningar som genomférdes un-
der dren 1993-2003 med drygt 3 000 personer utsatta fér miss-
handel, personradn eller bostadsinbrott.

Blandade erfarenbeter av samtliga aktorer inom
rdttsvasendet

Resultaten visade att brottsoffers upplevelser generellt sett inte
skiljer sig 4t i ndgon pdataglig omfattning betriffande de olika
myndigheterna. Omkring hilften av de tillfrigade ansag att de re-
presentanter de mott agerade professionellt, tillmotesgdende och
hjalpsamt. Omkring en tiondel uppfattade att de bemotts med
ointresse och en tjugondel ansig att de bemotts med tvarhet eller
bryskhet.

Polisens sdrstillning

Polisen uppfattas som ndgot mer tillmotesgdende och hjilpsam
an dklagare och domstol. Majoriteten av brottsoffren var enligt
undersokningen nojda med polisens bemotande. Hur nojd man
ar sammanhinger fraimst med vilket brott man utsatts for och hu-
ruvida man har fatt muntlig eller skriftlig information, men dven
med tidigare utsatthet for brott. Varken kon, dlder, etnicitet eller
polismyndighet var av ndgon avgorande betydelse for upplevel-
sen av kontakten med polisen. Personer utsatta for misshandel var
minst nojda. Studien visade ocksa att graden av hur nojd man var
klingade av 6ver tid.
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Forvintningar viktiga for bade erfarenbeter av och
fortroende for polisen

Det som de allra flesta uppfattade som viktigt da det giller poli-
sens arbete dr att férovaren identifieras och grips. Direfter att stu-
let gods spéras, att polisen ger brottsforebyggande rad, att polisen
ger trost och sympati samt avslutningsvis att polisen arrangerar
stod och hjdlp. De tillfragade brottsoffren var mest tillfredsstillda
pa det omrade didr man har minst forvintningar pa polisen (”hjalp
och st6d”), och mest otillfredsstillda pa det omrdde dar man har

»

storst forvantningar (“rattvisa”, “att brottet klaras upp” etc.).

Begransad kontakt med dklagaren

De flesta var nojda med dklagarens bemotande och hur denne han-
terade drendet. Mer dn hilften hade dock 6nskat traffa dklagaren
tidigare. Tvirtemot resultaten for polisen ger de som utsatts for
misshandel det genomsnittligt hogsta betyget at dklagarens bemo-
tande, medan de som utsatts for bostadsinbrott ger ett nagot lagre
betyg. Den viktigaste faktorn for hur nojd man var med aklaga-
rens hantering av drendet dr dock huruvida atalet gillats eller ogil-
lats av domstolen.

Infor en rdttegang: Lang vintetid och bebov av eget vantrum
Tiden fran det att dtal har vickts fram till rattegdngsdagen ar pa-
frestande for manga. Vil pd plats i domstolen har nistan hilften
kant behov av att vanta i ett sarskilt vantrum.

Att motsvara bilden av ett typiskt offer

I ett historiskt perspektiv har personer reagerat olika pd olika ty-
per av brott. Bo Nilsson (2003) redogor i Brottsoffer utforligt for
hur olika reaktioner pd brott kan se ut och beskriver dven i viss
man att reaktionerna kan variera beroende pd hur vi tenderar att
se pa och virdera brottsoffer som antingen ”goda” eller ”daliga”,
vilket i sin tur kan leda till olika bemotanden och darmed dven
fordndrad sjilvbild hos brottsoffer. Det dr en vidareutveckling av
Nils Christies (2001) tankar om det ideala brottsoffret.

Betydelsen av samhilleliga bilder av vad som skulle kunna be-
traktas som icke ideala brottsoffer kan bland annat ses i hur unga
man som utsatts for vald ser pa brottsofferskap (Burcar 2005). Det
finns dven forskare som beskrivit motbilder av offerskap, exempel-
vis genom att lyfta fram att garningspersoner respektive brottsof-
fer inte sillan ar 6verlappande kategorier (Wikstrom 1985, Aker-
strom 2001).



Studier om utsatta for relationsvald och deras
kontakter med rattsvasendet

Endast kvinnors erfarenbeter kartlagda

Den foreliggande rapporten dr det forsta forskningsprojektet i
Sverige som dven tar upp problematiken kring min utsatta for
relationsvild och deras erfarenheter av rittsvisendet (se dven
delrapporten Bra 2009:12; resultaten sammanfattas i kapitel 4).
Ett flertal svenska studier har daremot genomforts med fokus pa
kvinnor utsatta for vald i nara relationer och deras kontakter med
rittsvisendet.

I en tidigare Bra-studie, Polisens utredningar av vild mot kvin-
nor i ndra relationer (Bra 2008:25) framkom exempelvis att den
omstandighet som spelade storst roll for kvinnornas fortroende for
polisen var ”den forhoppning kvinnan hade i friga om att polisens
insats infriades. Det gillde oavsett om kvinnan endast 6nskade att
anmailan skulle medfora att en akut valdssituation avbréts, eller
om hon ville att anmalan skulle leda till att mannen straffades for
det han gjort.” Den faktorn var av storre betydelse an polisens
bemotande, polisens satt att ge information och resultatet av ut-
redningen.

Olika former av bjalp och stod behovs

En annan studie som visar pd liknande resultat ar en rapport fran
Uppsalapolisen (Green 2002) med titeln Vad hdnder efter min po-
lisanmalan? De flesta av de intervjuade kvinnorna var ndjda med
polisens insatser. Samtidigt var rittsprocessen for manga av dem
underordnad forhoppningen om en forbattrad livssituation och
storre trygghet: att f4 motparten domd var alltsd mindre viktigt
jamfort med praktisk hjalp i en svar livssituation. Vikten av fung-
erande samverkan mellan olika myndigheter utifrdn bade det so-
ciala och det juridiska perspektivet betonas i rapporten.

Som tidigare visats ar betydelsen av god information till brotts-
offer ett vanligt tema i flera studier och dven i Greens rapport be-
skrivs detta som en mycket viktig omstandighet (se dven Scheffer
Lindgren 2005). En del uppgav att de var n6éjda med den informa-
tion de fatt och kontakten i 6vrigt, medan andra kidnde besvikelse
och inte skulle anmala igen.

Flera rapporter (Lundberg 2001, Bra 2008:25, Bra 2009:12) tar
upp betydelsen av att kvinnornas egna roster far trada fram i ho-
gre grad 4n i dag, i synnerhet nir det galler att hitta ratt form av
stod. Behov av mer kurativ hjilp betonas, parallellt med en storre
lyhordhet for vad det kan innebira att utsittas for brott och for
vilka behov och 6nskemdl man har.
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Unga brottsoffers kontakter med rattsvasendet

Unga mer utsatta och sarbara — men anmadler mer sdllan
Ungdomars utsatthet for brott dr storre dn for befolkningen i all-
manhet (Bra 2009:2). Unga utsitts oftare for allvarliga brott som
hot, vald och personran. Trakasserier hor ocksa till de vanligare
brotten. Tidigare NTU-studier visar samtidigt att ungas benigen-
het att anmala till polisen ar ldgre, bade for brott totalt och for
misshandel och hot (Bra 2008:12 och Bra 2009:20). Unga perso-
ner dr generellt sett ocksd sarskilt sdrbara. ”Deras kortare livser-
farenheter ger dem helt enkelt samre tillgang till strategier for att
sjdlva losa den kris de hamnar i” (Hellstromer och By 2008). ”Oro
for att bli utsatt for brott igen och radsla for att traffa garnings-
mannen kan fa stor inverkan pa den unges liv, och radslan kan
vara pataglig lang tid efter brottet” (Socialstyrelsen 2005). En rap-
port fran Brd (2009:9) visar att unga brottsoffer har en hog grad
av negativa kinslor framkallade av brottet (bland annat krankthet,
ledsnad, ilska, maktloshet, radsla och hamndlystnad). Vid adekvat
stod (i detta fall med hjalp av BOJ) minskar dock dessa kanslor for
en stor andel av ungdomarna.

Brott mot unga tas inte heller alltid pa allvar. Unga vistas till stor
del i miljoer dar vald, hot och trakasserier forekommer, och man
tenderar ibland att betrakta detta som ndgot ”normalt”, nagot
som man bara méste forsoka hantera. Det finns ocksa en install-
ning att unga far “skylla sig sjalva” for att de ror sig i miljoer och
under tider da risken att utsittas for brott dr storre (Socialstyrelsen
2005).

Misshandel ses ofta som en bagatell

I ett av projektets delrapporter (Bra 2009:20) har tondringars (16 —
19 ar) anmalningsbenigenhet studerats nirmare. Resultaten visar
att fortroendet for rattsviasendet, som ar relativt hogt bland unga,
sallan dr en anledning till att man avstar fran att anmala. Det van-
ligaste skalet till att inte kontakta polisen var, enligt rapporten,
att de unga ansdg hindelsen vara en bagatell. Andra vanliga skl
var att de unga ansig det meningslost att anmila eller att de 16st
problemet pa egen hand. Flickor uppgav oftare dn pojkar att de
latit bli att anmala pa grund av att de inte vagat eller pa grund av
att de kande gdrningspersonen. De ungas benigenhet att anmaila
brott har inte fordndrats sedan 90-talet. Studien visar vidare att
fortroendet for rattsvasendet var nagot lagre bland ungdomar med
utlindsk bakgrund och bland dem som sjdlva varit utsatta for eller
begatt ett brott.

Unga och bemotandet inom ratisvisendet

Om minniskor i kris inte bemots med respekt och forstaelse okar
risken for ytterligare psykisk press, sa kallad sekundir traumatise-
ring. For unga kan detta innebéra att de kidnner sig svikna av om-



varlden och dirmed far ett minskat fortroende for vuxenvirlden,
rittvisan och rattssystemet. Lindgren och Qvarnstrom (2003) har
visat att det finns skillnader mellan yngre och dldre brottsoffer i
deras uppfattning om bemoétande fran enskilda poliser. Dubbelt sa
ménga unga (under 25 4r) var missnojda med polisens bemotande
jamfort med dldre, och var femte ung person tyckte att polisen inte
visade forstdelse for deras reaktioner.

I en intervjustudie som gjorts med dtta ungdomar (som begatt
brott) om deras ratteging framkommer att de unga inte alltid for-
star vad som hdnder och vad som sdgs. De ansag ocksa att de inte
lyckades komma till tals som de hade 6nskat (Bra 2002). De flesta
tar upp att de inte forstatt spraket, dven i fall dir intervjuaren, som
ahort rattegdngen, uppfattat att dklagare och domare anstrangt sig
for att skapa en informell och 6ppen stimning. Det visar hur utsat-
ta och pressade ungdomar kan kinna sig under en ritteging. Flera
ungdomar tar ocksd upp hur obehagligt de tyckte att det hade
varit att jamndariga dhorare pa studiebesok varit narvarande.

Unga misshandlade mdn ser sig inte som brottsoffer

Som tidigare namnts kan bilden av typiska brottsoffer paverka
hur vissa utsatta ser pa sin egen offerstatus och dven hur de blir
bemotta av andra, inklusive rittsviasendet. Unga min som blivit
utsatta for misshandel har, enligt en studie av Burcar (2005) svart
att se sig sjalva som offer. De har varit med i ”slagsmal”. Att po-
lisanmala hiandelsen ar ingen sjalvklarhet utan sker inte sillan ef-
ter patryckningar frian andra, ofta forildrar. I likhet med méanga
studier av brottsoffers erfarenheter av rattsvisendet framkommer
vikten av god information. De unga minnen uttrycker relativt
gott fortroende for att polisen gor ett bra jobb men dr kritiska
till att detta inte synliggors battre och till att man inte far en tyd-
lig beslutsmotivering. De beskriver det som avgorande for fortsatt
fortroende for rattsvasendet och for viljan att eventuellt anmaila
igen. Aven dessa unga min anser att den linga vintetiden mellan
anmailan och rittegdng och kontakt med &klagaren dr problema-
tisk. Forsvarsadvokatens attityd och satt att stilla frigor uppfattas
inte sillan som besvirligt och krankande, men det finns samtidigt
forstdelse for dennes arbetsroll.

Rattsvasendets arbete med bemotande-
fragor

Fragan om bemotande av brottsoffer uppmarksammas naturligtvis
kontinuerligt av rittvisendets egna aktorer. Det ligger i polisens,
Aklagarmyndighetens och Sveriges Domstolars intresse att kvali-
tetssakra sitt arbete och oka sdvil allminhetens som de brotts-
utsattas kunskap och fortroende. Om brottsoffrens erfarenheter
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motsvarar deras forvantningar okar rimligen sannolikheten att fler
viljer att vianda sig till rattsvisendet om de utsitts for brott.

Narmast foljer en kort oversikt av arbeten som rittsviasendets
olika aktorer har agnat 4t bemotandefragor under de senaste dren.
I bilaga 2 redovisas rattsviasendets skyldigheter och satsningar un-
der 2000-talet mer utforligt.

Myndigheternas skyldigheter

Polisens, dklagarens och domstolens verksambhet styrs av formella
riktlinjer (bilaga 2). Polisens skyldigheter regleras i polisforord-
ningen och i forundersokningskungorelsen. Dar star bland annat
att polisen bor ge alla medborgare rad och stod och ska informera
brottsutsatta om de regler som giller for malsigandebitride® och/
eller en stodperson” eller betriffande besoksférbud, di detta kan
vara aktuellt. Om offret sa onskar ska polisen informera om olika
beslut i drendet.

Aklagarens skyldigheter regleras i rittegingsbalken: denne ska
pa brottsoffrets begiran forbereda och fora brottsoffrets talan om
enskilt ansprak, givet att brottet inte lyder under allmint atal. I de
fall dar dklagare ar forundersokningsledare regleras deras skyldig-
heter dven av forundersokningskungorelsen. Nagot som inte alltid
star klart for allmianheten och malsiganden ar att dklagaren ska
iaktta objektivitet, det vill sdga han eller hon ska tillvarata bade
brottsoffrets och den tilltalades rattigheter. Samtidigt ska dklaga-
ren ge det stod och den hjilp som mélsiaganden har ritt att kriva,
utan att en javsituation uppstar.

For Domstolsverket och domstolarnas del beror arbete pa
brottsofferomradet oftast ocksd bemétande av alla de manniskor
som pa olika sitt kommer i kontakt med domstolarna. Det finns
inga foreskrifter som mer allmint tar sikte pd bemotande. Det
finns dock vissa foreskrifter som rér domstolarnas serviceskyldig-
het. Sddana finns bland annat i forvaltningslagen (1986:223) och
forordning (2003:234) om tiden for tillhandahdllande av domar
och beslut, m.m. Dirutéver kan regeringen i det arligen aterkom-
mande regleringsbrevet avseende Sveriges Domstolar ange ater-
rapporteringskrav som avser bemotande av bland andra vittnen
och mélsigande.

Som brottsoffer kan man ansdka om mélsagandebitrade och det férordnas

av domstol. Malsédgandebitraden utgors av advokater och bitradande jurister.
Malsagandebitradets uppgift ar att ta till vara mélsagandens intressen i malet
samt lamna stdéd och hijalp till mélsaganden.

Stodpersoner kan anordnas genom BOJ. Dessa kan genom samtal hjalpa brotts-
offer att reda ut sina kénslor. Stddpersoner kan ocksa informera om och hjélpa till
vid myndighetskontakter. Stédpersoner kan ocksa férklara rattegangsprocessen
och folja med till rattssalen.



Myndigheternas satsningar

Mainga satsningar har gjorts for att forbattra bemotandet av
brottsoffer inom rattsvasendet. I borjan av 2000-talet fick de olika
myndigheterna i uppdrag att gemensamt utveckla en metod for att
polis, dklagare och domstol ska kunna fo6lja hur brottsutsatta upp-
lever bemétandet. En pilotundersokning genomfordes med resul-
taten att brottsoffer overlag ir néjda med kontakten med rattsva-
sendets aktorer men att alla tre myndigheter brister nar det galler
information, att man 6nskar mota dklagaren tidigare och att man
ar missnojd med att man fitt vianta i samma rum som den tillta-
lade (Lindgren och Qvarnstrom 2003). I rapporten konstateras att
problemen har diskuterats linge och att ytterligare satsningar och
battre samverkan kravs.

Polisen

Polisens brottsofferarbete utgdr sedan ar 2003 fran en nationell
handlingsplan med atgarder for att sikerstilla en effektiv forun-
dersokning och for att se till att brottsutsatta far relevant och be-
griplig information. Under senare ar har Rikspolisstyrelsen (RPS)
haft flera regeringsuppdrag som avser bemétande av brottsoffer.
Man har paborjat en mangd aktiviteter for att inte minst offer for
relationsvéld, unga brottsoffer samt offer for hedersrelaterat vald
ska bemotas pa ett professionellt satt. Utbildningar har utvecklats
och bland annat ska en brottsoffersamordnande funktion finnas
vid varje polismyndighet. Av arsredovisningar framgér att alla
myndigheter anvinder sig av material som Brottsoffermyndigheten
(BrOM) tagit fram gallande information till brottsoffer och polis-
myndigheternas egna hemsidor utnyttjas flitigt. Vidare framgar att
det finns en hog medvetenhet hos olika polismyndigheter om vikten
av gott bemotande av och information till brottsoffer, men ocksa
att formdagan att uppfylla handlingsplanens krav varierar.

I sina sarskilda insatser nar det giller bemotande av personer
utsatta for relationsvdld har polisen bland annat tagit fram en
handbok och genomfort sirskilda utbildningar. Under ar 2009 har
polisen dven dragit igdng en informationskampanj for att 6ka an-
malningarna om brott i nara relationer.

Under ar 2009 genomfordes ocksa for forsta gdngen en brotts-
offerundersokning i syfte att ta reda pa hur nojda brottsoffer ar
med polisens bemétande och vad som kan bli battre. Tanken dr
att undersokningen ska aterkomma regelbundet. Darutover later
RPS utreda hur nagra polismyndigheter arbetar med bemdotande-
och attitydfragor for att synliggora goda exempel och forbattra
arbetssdtten. Malsittningen ar att bemotande- och attitydfragor
ska genomsyra all utbildning som ges oavsett om den anordnas
nationellt eller lokalt.
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Aklagarmyndigheten

Aven Aklagarmyndigheten har haft regeringsuppdrag som avser
bemotande av brottsoffer. Ar 2003 redovisade Riksiklagaren i
Brottsoffer — en redovisning av tre regeringsuppdrag att personal
inom dklagarvisendet utbildats i brottsofferfragor, att man tagit
fram en handlingsplan for dklagarvisendets brottsofferarbete, och
en metod for att kvalitetssikra detta arbete. Under 2008 skulle
samtliga dklagarkammare vidareutveckla rutiner och kunskap for
ett annu battre bemotande av brottsoffer, malsigande och vittnen.
I rapporten anges vidare att Riksdklagaren avsdg att utreda hur
aklagarens olika roller i kontakten med brottsoffer bor utformas
och att en handbok skulle utarbetas.

Aklagarmyndighetens personal har hirutéver medverkat i flera
utbildningsprojekt. Vid utvecklingscentrum i Umed inleddes ex-
empelvis under ar 2006 ett bemotandeprojekt i syfte att utveckla
utbildning om bemétandefragor och hosten 2009 startades dis-
tansutbildning om vald i nira relationer.

Domstolsverket och domstolarna

Domstolsverket ger stod till domstolarna, dels i det externa arbetet
gentemot brukarna, dels i det interna arbetet kopplat till arbets-
miljo. I manga grundutbildningar finns inslag om bemotande, etik
och domstolskultur. Dessutom arbetar man for att utveckla mer
information pa engelska, domskrivning och information.

Domstolsverket har dven fatt olika uppdrag av regeringen att
arbeta med brottsofferfragor. I rapporten Brottsoffer — redovis-
ning av tre regeringsuppdrag (DV 2003:2) anges bland annat en
handlingsplan for Domstolsverkets arbete i brottsofferfragor och
en metod for kvalitetssiakring av det arbete som sker vid domsto-
larna rorande brottsofferfragor. I handlingsplanen tas bland annat
upp utbildning, utformningen av informationsmaterial, sikerhets-
arbetet i viantsalarna samt uppbyggnaden av vittnesstodsverksam-
heten. Domstolsverket deltar dessutom i olika samverkansgrupper
pa brottsofferomradet.

Vid flera domstolar drivs bemétandeprojekt. Som exempel kan
namnas Hovritten for Vistra Sverige som under dren 2006-2008
genomforde ett sddant projekt. Intervjuer med maélsigande, vitt-
nen och tilltalade har lett till forbattringar, sarskilt avseende olika
former av information och bemoétande.

Andra aktorer

Utover nimnda myndigheter finns flera andra aktorer som arbetar
med olika typer av stod till brottsoffer. Ndgra som kan namnas ar
Brottsoffermyndigheten, socialtjansten, mélsdgandebitriden och
olika jourverksamheter (bilaga 2).



3. Brottsoffers kontakter med
rattsvasendet utifran NTU

I det foljande beskrivs brottsoffers kontakter med rattsvisendet,
deras behov av stod och hjalp samt deras fortroende for rattsva-
sendet utifrdn den Nationella trygghetsundersokningen (NTU).
For merparten av resultaten anvinds data fran dren 2007-2008.
Observera att ibland ar det (brotts) hiandelser och ibland (brotts)
utsatta individer som ar grund for analyserna. For mer informa-
tion om datainsamlingen och materialet, se tidigare metodavsnitt
och teknisk rapport (2009:3).

Kontakter med rattsvasendet

I NTU uppger drygt 20 procent att de drabbats av brott som an-
milts till polisen under de senaste tre aren. En fjirdedel av dem
har drabbats flera gdnger. Nagon form av hot eller vald ingick i en
femtedel av hiandelserna.

Vanligast var att den tillfragade sjilv, eller tillsammans med na-
gon annan, anmailde brottet. I en fjardedel av handelserna var det
ndgon annan som anmilde. De flesta brotten, omkring tva tred-
jedelar, anmils via telefon, och en tredjedel uppger att de varit i
direkt kontakt med polisen vid anmalningstillfallet (tabell 1).

Tabell 1. Férdelning éver hur brott anmalts under de senaste tre aren fordelat
pa kén och alder enligt NTU 2007-2008. Andel i procent.

Telefon Direkt kontakt Internet
Samtliga 63 32 4
Man 61 35 35
Kvinnor 67 29 3,5
16-19 ar 49 44 6
20-24 ar 52 44 4
25-44 ar 66 29 45
45-79 ar 65 32 2,5

5 INTU 2006 &r majoriteten av fragorna om kontakter med rattsvasendet inte

anvéndbara pa grund av ett fel i intervjuguiden. Andra fragor besvaras bara av ett
mindre antal brottsutsatta personer vilket gér att NTU-data frén tre ar kravs for
att fa en tillrackligt stor bas for analysen.
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Overlag finns det relativt sm4 skillnader i anmailningssitt mellan
kvinnor och min och mellan olika dldersgrupper. Unga har emel-
lertid ndgot oftare direkt kontakt med polisen vid anmalningstill-
fillet. Likasd dr det vanligare bland de yngsta (16-19 ar) att det dr
ndgon annan som anmalt hiandelsen (figur B1 i bilaga 3).

Hur upplever brottsutsatta kontakten med
rattsvasendets olika myndigheter?

Over hilften (55 procent) av dem som drabbats av brott som an-
malts under de senaste tre dren upplever kontakten med polisen
som positiv (figur 1). De ganska eller mycket negativa uppgar
sammantaget till 15 procent. De som har haft direkt kontakt med
polisen dr mer nojda dn de som anmalt brottet via telefon eller
Internet.

Figur 1. Erfarenheter av polis, malsdgandebitrdde och aklagare samt upplevel-
se av bemétande i domstol i samband med utsatthet for brott och rattegang
enligt NTU 2007-2008. Andel i procent (n=5287, 331, 531 respektive 531 ).7
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@ Mycket/ganska positiva

Polisen
Aklagaren
Domstolen

Malsagandebitradet

Knappt tva procent uppger i NTU att de medverkat i rattegang i
domstol med anledning av att de blivit utsatta for brott som polis-
anmalts under de senaste tre dren. Av dem som haft malsagandebi-
trade dr en stor majoritet nojda med bitradet (73 procent). Ndgot

6 B0 procent av dem som haft direkt kontakt uppger erfarenheterna av polisen som
mycket eller ganska positiva enligt NTU 2007-2008. Fér anmalan via telefon och
Internet ar motsvarande andel drygt 50 respektive 40 procent. Endast stoldbrott
kan anmalas via Internet.

7 Svarsalternativen fér domstolen ar mycket/ganska néjd, varken néjd eller miss-
néjd samt mycket/ganska missnojd.



farre iar nojda med aklagarkontakten; drygt halften har mycket
eller ganska positiva erfarenheter.

P4 det hela taget dr de flesta (67 procent) néjda med bemotan-
det i domstol i samband med medverkan som malsigande i en
rittegdng. Majoriteten ansdg vidare att informationen infor ritte-
gangen var tillricklig (tabell B4a i bilaga 3). Men narmare 30 pro-
cent upplevde informationen som otillracklig. Majoriteten (drygt
70 procent) tyckte att det var mycket eller ganska latt att forsta
vad som hinde under riattegdngen (tabell B4b i bilaga 3). Endast 3
procent tyckte det var mycket svart.

Vilka brottsutsatta ar mest respektive minst néjda?

For att studera vilka grupper av brottsutsatta som ar mest res-
pektive minst nojda med kontakten med rittsvisendets myndig-
heter anvinds ett sd kallat balansmatt och en multivariat analys
(en sa kallad logistisk regression). Balansmattet 4r en sammanvigd
bedomning av andelen brottsoffer med positiva erfarenheter och
brottsoffer med negativa erfarenheter®. I det foljande beskrivs de
tydliga skillnader mellan olika demografiska brottsoffergrupper
som framgar av balansmadtten i tabell 2 (avvikelser med minst 10
enheter fran snittet bedoms som tydliga). I bilaga 3 tabell B1 redo-
visas fler grupper av brottsutsatta. I bilagan redovisas dven andelar
mycket positiva respektive negativa erfarenheter samt upplevelse
av informationens tillracklighet infor rattegangen samt forstdelsen
av rattegdngen (tabell B2-B4).

Inledningsvis kan noteras att i samtliga studerade grupper (kvin-
nor, man, unga, aldre, svensk- och utrikes fodda, hog- och lagut-
bildade samt grupper med olika typer av boende och med olika
brottserfarenheter) overviager andelen med positiva erfarenheter
av de olika myndigheterna (tabell 2 och tabell B1 i bilaga 3).

8 Balansmattet 4r beraknat sa att andelen mycket eller ganska positiva minskas
med andelen mycket eller ganska negativa. Det innebar att ju hogre siffra som
erhélls, desto battre erfarenheter har brottsoffergruppen, och ju lagre siffra som
erhélls desto samre erfarenheter. Balansmattet kan variera mellan —100 (enbart
negativa) och +100 (enbart positiva). Balansmattet &r beraknat inklusive andelen
som inte har nagon uppfattning (ingen asikt/vet ej).
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Tabell 2. Balansmatt for erfarenhet av polis, malsédgandebitrade och aklagare
samt bemétande i domstol i samband med utsatthet for brott de senaste tre
aren enligt NTU 2007-2008. Sarredovisning efter kén, alder och etnicitet.

Polisen Malsagande- f\klagaren Domstolen
bitradet
n=5287 n=331 n=531 n=b531
Samtliga, 16-79 ar 40 61 42 51
Man 43 48 32 48
Kvinna 47 78 57 56
16-19 30 80 (n=4b) 50 74
20-24 30 48 47 42
2b5-44 41 64 40 47
45-79 492 55 41 52
Sv-fédd, bada foraldrar 41 74 45 59
sv-fodda
Sv-fédd, ena foraldern 39 56 38 46
sv-fodd
Sv-fédd, bada foraldrar 41 25 (n=14) 46 (n=23) 68 (n=23)
utrikes fodda
Utrikes fodd 36 45 38 29

Kvinnor, unga och svenskfodda mest n6jda

Det tydligaste och mest genomgdende monstret i tabell 2 ar att
kvinnor som utsatts for brott har mer positiva erfarenheter av
rattsvasendets olika myndigheter 4n min. En forklaring skulle
kunna vara att fler kvinnor dn min har direkt kontakt med po-
lisen vid anmailningstillfillet. Sa dr det emellertid inte, utan som
tidigare visats anmaler kvinnorna i storre utstrickning 4n mannen
per telefon, enligt NTU (tabell 1). Mojligen kan det till viss del
handla om att rattsvasendet behandlar kvinnliga malsigande pa
ett annorlunda sitt. Att sidan positiv diskriminering férekommer
indikeras exempelvis i en avhandling av Yourstone (2008).

Aven unga som utsatts for brott har mer positiva erfarenheter av
rattsvisendeaktorerna dn medelélders och dldre. Framfor allt har
de allra yngsta (16-19 &r) positiva erfarenheter av méalsagandebi-
tradet och domstolen. Enda undantaget dr polisen dar det i stallet
ar de yngsta som har siamst erfarenheter. Yngre anser dessutom i
storre utstrackning dn dldre att informationen infor rittegingen ar
tillracklig. Samtidigt ar det fler bland de dldsta som tycker att det
ar mycket svart att forstd vad som hander under rattegéngen.

Slutligen framgar av tabellen att utrikes fodda som utsatts for
brott har mer negativa erfarenheter av malsidgandebitradet och ar
mer missndjda med bemotandet i domstol dn svenskfodda. Skill-
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naderna ar inte lika tydliga nar det giller kontakten med polisen
och dklagaren. I linje med detta uppger savil utrikes fodda som de
med utrikes fodda fordldrar i storre utstrackning dn andra att det
ar svért att forstd vad som hander under rittegdngen. Diremot
upplever de i ungefir lika stor utstrickning som andra att infor-
mationen infor rittegdngen ar tillracklig/otillracklig.

Utsatta for hot och vald samt tidigare atalade har
mest negativa erfarenheter av polisen

Att jamfora procentandelar eller balansmatt beskriver hur de oli-
ka befolkningsgrupperna, det vill siga exempelvis kvinnor, man,
unga eller gamla, har besvarat frdgorna. Vissa skillnader kan dock
rent statistiskt forklaras av ndgon tredje omstindighet: exempelvis
skulle mannens svar snarare kunna spegla det faktum att grup-
pen omfattar méinga fler med egen brottslighet och att resultaten
framst beskriver brottslighetens betydelse snarare an konets. Ge-
nom att anvanda en si kallad logistisk regression studeras inver-
kan av varje egenskap eller omstiandighet nar 6vriga variabler halls
konstanta, vilket kontrollerar for liknande skensamband. I nista
steg gors en sddan analys betraffande erfarenheter av polisen — den
instans som flest moter i sina kontakter med rattsvdsendet. I ta-
bell 3 redovisas balansmatt for brottsoffers erfarenheter av polisen
och oddskvoter fran en logistisk regression dar flera forhallanden
som sdval demografi och resursstyrka som brottserfarenhet ingar.
En oddskvot ldgre dn 1 innebér i detta fall att ”risken” for nega-
tiva erfarenheter av polisen ir ldgre jamfort med referensgruppen
oberoende av andra forhillanden, medan en oddskvot hogre dn 1
tolkas i termer av en forhojd risk.

Nair hinsyn aven tas till andra forhallanden i den multivariata
analysen ar risken fortfarande storre att man och utrikes fodda har
negativa erfarenheter av polisen nir de utsatts for brott, an kvin-
nor och svenskfodda (tabell 3). Beskrivet i termer av sannolikheter
innebdr det exempelvis att risken ar cirka 75 procent hogre for
man dn for kvinnor att ha negativa erfarenheter av polisen. Nir
det galler dlder 4dr ddaremot risken for negativa erfarenheter av po-
lisen storre for dldre dn for yngre nar vi tar hansyn till de andra
faktorerna i analysen.

Aven brottsoffer med ldgre utbildningsnivad har en signifikant
hogre risk for negativa erfarenheter av polisen jamfort med hogre
utbildade. Boendeform och region tycks daremot inte ha nidgon
statistiskt sakerstilld betydelse i frigan om erfarenheter av poli-
sen, vilket inte heller framgdr av balansmattet.

De storsta skillnaderna finns emellertid inte mellan olika de-
mografiska eller resursstarka grupper, utan mellan individer med
olika erfarenheter av brott. De storsta overriskerna for negativa
erfarenheter av polisen har utsatta som drabbats av brott diar hot
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eller vald ingick samt utsatta som sjilva varit dtalade for brott
under de senaste tre dren. De loper dubbelt sd stor risk att ha ne-
gativa erfarenheter av polisen dn andra. For de dtalade hamnar
balansmattet ndra noll (3), vilket innebar att andelen med negativa
erfarenheter av polisen i princip dr lika stor som andelen med po-
sitiva erfarenheter. De som varit dtalade ar emellertid mest miss-
nojda med domstolens bemotande (nirmare 25 procent mycket
missnojda, se bilaga 3, tabell B4c). De upplever ocksd i hogre grad
dn de som inte varit atalade att informationen infér rittegingen
ar otillracklig och att det dr svart att forstd vad som hinder under
rattegdngen. Slutligen ar risken ocksa storre for negativa erfaren-
heter av polisen om man anmalt brott flera gdnger under de se-
naste tre dren jamfort med dem som anmalt bara en ging.

Sammantaget kan man utifrdn den multivariata analysen kon-
statera att storst risk for negativa erfarenheter av polisen loper
main, ildre, utrikes fodda och lagt utbildade samt utsatta for brott
dar hot eller vald ingick, personer som anmalt dven andra brott
och som sjdlva varit talade under de senaste tre dren.

Med nagra undantag ar tendensen densamma for de andra
rattsvasendeaktorerna (se malsdgandebitradet, dklagaren och
domstolen i tabell BS i bilaga 3). Ett undantag dr att personer med
lag utbildning inte har fler negativa erfarenheter av malsigandebi-
tradet. Likasd loper utrikes fodda och utsatta for brott dar hot el-
ler vald ingar inte storre risk an andra att ha negativa erfarenheter
av aklagaren. Resultaten ska emellertid tolkas med forsiktighet da
underlaget ar litet (antalet individer som haft kontakt med dessa
aktorer ar betydligt lagre dn nar det galler kontakten med poli-
sen).



Tabell 3. Balansmatt och oddskvoter utifran logistisk regression for negativa

erfarenheter av polisen efter utsatthet for brott som anmalts under de se-

naste tre aren (d.v.s. tre ar fore respektive datainsamling), baserade pa NTU

2007-2008.
Balansmatt Oddskvot
Positiva-negativa Negativa (ganska/
erfarenheter mycket) erfarenheter
av polisen av polisen
Kén
Kvinna 47 1,00
Man 43 174"
Alder
16-19 30 1,00
20-24 30 1,46
26-44 41 1,31
45-79 42 1,82"
Etnicitet
Sv-fodd, bada foraldrar sv-f 41 1,00
Sv-fodd, ena foraldrern sv-f 40 1,13
Sv-fodd, bada foraldrar utr.f 39 1,04
Utrikes fodd 35 1,26"
Utbildning
Férgymnasial 33 1,44*
Gymnasial 42 1,20
Eftergymnasial 41 1,00
Boendeform
Smahus 41 1,00
Flerfamiljshus 39 1,07
Region
Stockholm/Géteborg/Malmo 41 1,00
Storre stader 41 1,04
Mindre stader/landsbygd 37 1,21
Brottskategori
Hot eller vald ingick 34 2,07*
Hot eller vald ingick inte 41 1,00
Anmalningsfrekvens
Anmalt en géng senaste 3 aren 44 1,00
Anmalt flera ggr senaste 3 aren 27 1,81*
Egen brottslighet
Atalad senaste 3 aren 3 2,90*
Inte atalad senaste 3 aren 41 1,00
Samtliga 40
* p<0,05
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Erfarenheter av polisen beroende pa brottstyp

En aspekt som 4r intressant att studera niarmare ar hur erfaren-
heterna skiljer sig mellan brottsoffer som utsatts for olika typer
av brott. Av figur 2 framgar att for de tio brottstyper som ingdr i
NTU har fler brottsoffer positiva erfarenheter dn negativa, efter-
som samtliga hamnar pd en positiv balans (fran +22 till +66). Mest
positiva erfarenheter av polisen har de som utsatts for ran. Mest
negativa erfarenheter har de som utsatts for trakasserier, vald och
hot.

Figur 2. Erfarenheter av polisen bland utsatta for olika typer av brott enligt
NTU 2006-2008. Balansmatt (andelen positiva - andelen negativa).

Erfarenheter av polisen (balansmatt)
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Sett till enbart andelen mycket? negativa erfarenheter av polisen
blir moénstret dnnu tydligare (figur B2 i bilaga 3); flest med mycket
negativa erfarenheter (10-15 procent) finns bland dem som ut-
satts for vissa brott mot person (vdld, hot och trakasserier) medan
lagst andel finns bland dem som utsatts for ndgot av de fem stold-
brotten. Bland utsatta for sexualbrott ir erfarenheterna av polisen
mycket splittrade; andelen med mycket negativa erfarenheter dr
relativt hog men har finns dven flest brottsoffer med mycket po-
sitiva erfarenheter av polisen (narmare 40 procent). Balansmattet
ovan ger en god sammanvigd bild.

9 Balansmattet i figur 2 beskriver skillnaden i andelen mycket eller ganska positiva
respektive mycket eller ganska negativa.
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Vilka behov av stod och hjilp har
brottsoffer?

Att erbjudas respektive fa stod och hjilp

I NTU 2006-2008 fragas de som utsatts for ett antal brott mot
person om de blivit erbjudna stéd och hjalp fran ndgon ideell orga-
nisation, till exempel en brottsofferjour, efter det att de utsattes for
brottet. Uppgifterna varierar nagot beroende pa brottstyp (tabell
4). T snitt uppges i samband med niarmare 10 procent av hindel-
serna att man blivit erbjuden stod och hjilp och i omkring hilften
av hiandelserna har man ocksa fatt det, i storst utstrackning da det
giller sexualbrott, vald och hot. I minst utstrackning har man fatt
stod i samband med bostadsinbrott.

Socialnamnden har till uppgift att verka for att brottsoffer far
stod och hjalp. En mycket liten andel har emellertid fatt stod och
hjalp fran socialtjansten i samband med rdn, sexualbrott, vild och
hot; det handlar bara om ndgra procent av hiandelserna. Nar det
giller rdn, vald och hot har betydligt fler fatt stod och hjilp fran
sin arbetsgivare; i ndrmare hélften av hindelserna har man fatt
sadant stod.

Tabell 4. Erbjuden respektive fatt stdd och hjalp fran nagon ideell organisation
(t.ex. BO)), socialtjénst eller arbetsgivare enligt NTU 2006-2008. Andel han-
delser i procent.

Erbjuden stéd Darav fatt stéd Fatt stéd och Fatt stod och

och hjélp och hjalp hjélp hjalp

ideell organisation ideell organisation  socialtjanst arbetsgivare
Bostadsinbrott 10 26 - -
Ran 11 41 1,6 45
Sexualbrott 11 69 2 -
Vald 10 51 4 49
Hot 6 49 3 51

- Ej relevant.

En analys av skillnader i stod till kvinnor och man respektive unga
och dldre som utsatts for vald (se tabell B6 i bilaga 3) visar att
bland unga (16-24 ar) har nagot fler, 55 procent, fatt stod fran ar-
betsgivare, vilket delvis kan bero pa att unga har en viss typ av ar-
bete dir man ar sarskilt utsatt (exempelvis kassabitraden). Vidare
ar andelen som fatt stdd av ndgon ideell organisation lagst bland
de yngsta och hogst bland dem 6ver 44 ar. Kvinnor tenderar att
erbjudas och framfor allt fa stod oftare 4n min. Det giller framst
ideell hjalp och hjalp fran socialtjansten, men i viss utstrickning
aven stod av arbetsgivaren.
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Vad man blivit erbjuden for typ av stod och vilket stod och vil-
ken hjalp man fatt dr emellertid bara en del av fragan. Lika vik-
tigt ar att veta vilken typ av hjdlp man behover. Lindgrens studie
(2004) visar att de svaraste problemen som utsatta har efter miss-
handel, personrédn och bostadsinbrott vanligen dr kdnslomissiga
reaktioner (drygt hilften anger detta som “det vdrsta med brot-
tet”, oavsett brottstyp). Ovriga problem som kan uppsta till f6ljd
av brott varierar mer patagligt med typen av brott, exempelvis fy-
siska skador bland misshandlade, ekonomiska forluster (ran) och
praktiska problem vid bostadsinbrott.

Finns det samband mellan behov av stod och hjalp
som inte fanns och forsamrad livskvalitet?

Figur 3 visar andelen utsatta som uppger att brottet haft lang-
siktiga negativa konsekvenser for deras livskvalitet samt andelen
som kant behov av stod som inte fanns att tillgd. Det vore rimligt
att forvinta sig att det finns ett samband mellan dessa tvd om-
standigheter. Om den brottsutsatte saknat stéd i samband med
brottet skulle hindelsen kunna ha storre negativa effekter pd hans
eller hennes livskvalitet och tvartom. Inget sidant samband kan
dock observeras, i varje fall inte nar svaren studeras uppdelat efter
brottstyp. Forsamrad livskvalitet i ett lingre perspektiv rappor-
teras i hogst utstrackning av personer som blivit utsatta for bo-
stadsinbrott (43 procent) och sexualbrott (42 procent). Samtidigt
uppvisar utsatta for bostadsinbrott det lagsta behovet av stod som
inte fanns att tillgd (10 procent) (tabell B12 och B13 i bilaga 3).
Rén och vald tycks inverka minst pd de utsattas livskvalitet i ett
langre perspektiv (30 respektive 29 procent) samtidigt som relativt
mdnga som utsatts for vald uppger att de kiant behov av stod som
inte fanns att tillgd (15 procent). Andelen brottsoffer som behovt
men saknat stod var storst bland utsatta for hot (17 procent).
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Figur 3. Behov av st6d och hjalp som inte fanns att tililga samt negativa konse-
kvenser for livskvalitet enligt NTU 2006-2008. Andel i procent*

30 H O Negativa konsekvenser for
25 L _— livskvalitet

15 H — B Behov av stdd som inte fanns
10 H — att tiliga

Bostadsinbrott
Sexualbrott
Hot
Trakasserier
Rén
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* For trakasserier stalls inte fragan om behov av stdd som inte fanns att tillga i NTU.

Uppdelat pa kon och dlder och med fokus pd enbart utsatta for
vald tycks det dock finnas viss relation mellan behov av stéd som
inte fanns att tillgd och forsimrad livskvalitet pd lang sikt. Bade
brottets negativa inverkan pd livskvalitet och behov av stod ar
storre bland kvinnor jamfért med man och bland ildre jamfort
med yngre (tabell 5). En mojlig forklaring till denna skillnad kan
vara att unga min som utsatts for vald i hogre utstrackning dn
kvinnor och ildre oftare betraktar det som en ”smasak” eller att
man deltagit i ”6msesidiga slagsmal” (se aven Burcar, 2005).

Tabell 5. Behov av stdd och hjélp som inte fanns att tillga samt negativa kon-
sekvenser for livskvalitet bland utsatta for vald efter kon och alder enligt NTU
2006-2008. Andel handelser i procent.

Negativa konsekvenser Behov av stéd och hjélp

livskvalitet som inte fanns att tillga
Man 29 9
Kvinnor 40 24
16-19 ar 19 9
20-24 ar 25 8
25-44 ar 33 17
45-79 ar 40 28
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Fortroende for rattsvasendet mot bak-
grund av faktiska kontakter

Fortroendet ligre om man haft kontakter med
rattsvasendet

Det ar givetvis onskvart att brottsutsattas kontakter med olika ak-
torer inom rattsvasendet genomsyras av fortroende och i basta fall
aven leder till ett 6kat fortroende. I NTU stills frigor om vilket
fortroende man har i dagslaget for rattsvasendet, dess myndigheter
och arbete. I tabell 6 redovisas fortroendebalansen (stort minus li-
tet fortroende) for rattsvasendet for olika grupper av brottsutsatta.
I bilaga 3 tabell B7 finns uppgifter om den faktiska andelen som
uppger stort respektive litet fortroende.

Resultaten visar att fortroendet totalt sett dr lagre om man blivit
utsatt for ndgot brott. En annan tydlig tendens ar att personer
som valt att polisanmala ett brott mot person och alltsd haft kon-
takt med rittsvisendet (oftast enbart polisen men i vissa fall dven
andra instanser) har lagre fortroende for rattsvasendet som helhet
jamfort med dem som blivit utsatta for ett brott mot person men
avstatt frin att anmila. Dessutom visar resultaten att utsatta for
brott som medverkat i rittegdng, det vill siga haft kontakt med
samtliga instanser inom rattsvisendet, har ett lagre fortroende dn
de utsatta som enbart polisanmalt. De beskrivna skillnaderna ar
tydligare bland man an bland kvinnor och det forekommer dven
skillnader mellan olika aldersgrupper. Den grupp som avviker fran
monstret dar de allra yngsta (16-19 ar). Bland dessa finns ingen
skillnad i fortroende mellan de utsatta som anmalt brott mot per-
son jamfort med dem som inte anmalt. Och de unga som varit
med om en rattegdng rapporterar tvartom ett hogre fortroende for
rattsvasendet jamfort med dem som anmalt men inte medverkat i
rattegdng. Skillnaderna kan bero pa att utsatta far olika stod och
bemétande inom rittsviasendet beroende pa kon och dlder. Sddant
sarskiljande kan 4 ena sidan ses som problematiskt, men & andra
sidan som ett tecken pd att stod har betydelse och att stodinsat-
serna i friga om bemotande av brottsoffer ar meningsfulla.

Overlag, med undantag for de allra yngsta, finns dock en anty-
dan till ett lagre fortroende ju langre in i rattsprocessen man kom-
mer. Det absolut lagsta fortroendet har mian och personer 20-24
ar gamla som blivit utsatta for brott mot person och anmalt det
till polisen. Denna antydan till lagre fortroende ju langre in i ratts-
processen man kommer kan emellertid inte med siakerhet belaggas
i NTU da man inte haft mojlighet att folja individerna over tid.
Exempelvis kan de utsatta som deltar i en rittegdng ha haft ett
samre fortroende redan innan.



?Fortroende” ar ett komplext begrepp och kan betyda olika sa-
ker for olika minniskor.!9 Fokusgruppsintervjuerna ger en inblick
i hur det kan se ut da brottsoffer upplever att rattsvasendet inte
racker till (se kapitel 4).

Tabell 6. Fortroendet for rattsvasendet som helhet bland olika grupper av
brottsutsatta i befolkningen enligt NTU 2007-2008. Balansmatt (stort fértro-

ende - litet fértroende).
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Man

Kvinnor

16-19 ar

20-24 ar

25-44 ar

45-79 ar

Samtliga
(n=29 803)
Utsatta for brott
senaste aret
(n=7 851)

Utsatta foér brott mot
person” senaste aret
som ej polisanmalt
(n=2 283)

Utsatta for brott mot
person” senaste aret
som polisanmalt
(n=802)

Utsatta som polisan-
malt brott senaste
tre aren
(n=6 314)

Utsatta som med-
verkat i rattegang
senaste tre aren
(n=514)

37

24

23

49

37

30

24

39

32

51

38

24

24

35

46

40

25

25

28

43

32

23

13

31

13

42

28

22

32

22

*| brott mot person ingar vald, hot, ran, sexualbrott och trakasserier.

Kvalitet pa kontakten med rattsvasendets olika
aktorer avgorande for graden av fortroende

Aven om vi med hjilp av NTU inte direkt kan pavisa om kontak-
ten i sig bidrar till att fértroendet for rattsvasendet okar eller mins-
kar!!, visar analyserna att erfarenheter av kontakten samvarierar
med graden av fortroende. I figur 4 redovisas balansmaéttet over de
utsattas fortroende for polisen, dklagare och domstol utifrdn upp-

10 Fér vissa kan fragan om man har fértroende for rattsvasendet betyda att man
svarar p& hur man bedémer att rattsvasendet har férmaga att identifiera och lag-
fora garningspersoner. Andra tolkar fragan pé sa satt att de svarar pa i vilken man
polisen (som oftast &r den enda myndighet man har kontakt med) gér s& gott de
kan med de resurser de har. For ytterligare andra handlar svaret om i vilken man
man uppfattar att staten tar ansvar for ett rattvist samhalle.

kommande avsnitt.

Sédana fragor har daremot stallts i gruppintervjuerna och svaren analyseras i
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levda kontakter med respektive aktor. Sambandet framgar tydligt;
ju battre erfarenheter de brottsutsatta har av kontakten med poli-
sen eller dklagare respektive bemotandet i domstolen, desto hogre
ir deras fortroende for den aktuella myndighetens arbete.!2

Figur 4. Fértroende for polisen utifran erfarenheter av polisen (n=5 279), for-
troende for aklagare utifran erfarenheter av aklagare (n=528) samt fértroende
for domstolen utifran bemdtande i domstolen (n=528) bland dem som anmalt
brott under de senaste tre aren enligt NTU 2007-2008. Balansmatt.

Fortroende for respektive myndighet (balansmatt)

80

60 ]

40 - o Positiva erfarenheter/
néjd med bemotandet

20

0 ® Varken eller

-20 L g Negativa erfarenheter/
missndjd med bemotandet

-40

-60 —

Polisen Aklagare Domstol
-80

I tabell B8a—c i bilaga 3 finns uppgifter om faktiska andelar som
uppgett stort respektive litet fortroende. Hela 71 procent bland
utsatta med positiva erfarenheter av polisen har stort fortroende,
vilket kan jamforas med 20 procent bland dem som har negativa
erfarenheter av sin kontakt med polisen. Samma monster finns
aven for dklagaren och domstolen.

Grad av stod och hjalp och fortroende

En sista friga som studerats galler huruvida eventuellt stod fran
olika aktorer paverkat fortroendet for rattsvasendet. Man skulle
kunna tianka sig att de som fatt stod ocksa fatt mer information
och forstaelse for rittsvasendets arbete. Resultaten visar emellertid
inte pd ndgra sidana tendenser, vare sig det giller stod fran brotts-
offerjour, socialtjanst eller arbetsgivare (B9-B11 i tabellbilagan).
Det kan darfor tolkas som att det ar rattsvasendets egen verksam-

12 NTU visar ocksa att negativa erfarenheter av polisen, malsagandebitradet,
aklagaren eller domstolen hanger samman med litet fortroende for rattsvasendet
som helhet (tabell 7 samt B8-B11 i tabellbilagan) och omvant sa visar positiva
erfarenheter av de enskilda myndigheterna pé stort fortroende for rattsvasendet.



het som péverkar de utsattas fortroende for rattsvasendet — oavsett
om man fatt stod eller inte fran stodaktorerna.

Sammanfattning

® Mer 4n halften av brottsoffren har positiva erfarenheter av ratts-
viasendet. Ungefir var sjdtte har negativa erfarenheter, det gal-
ler sévil polisen som dklagaren och domstolen. Mest nojda dr
brottsoffren med sitt malsigandebitrade.

e Vart fjarde brottsoffer tycker inte att de fatt tillrdcklig informa-
tion infor rattegdngen och var sjatte upplever att det var svart
att forstd rattegdngen.

¢ Mest missnojda med kontakten med polisen dr min, dldre, ut-
rikes fodda, lagutbildade, utsatta for brott dar vald eller hot in-
gick och personer som anmalt flera brott och som sjilva varit
atalade. Med nagot undantag galler detta dven kontakten med
Ovriga aktorer inom rittsvisendet.

¢ Utsatta for rdn dr mest nojda med poliskontakten, utsatta for
hot, vald och trakasserier dr minst nojda. De som haft direkt
kontakt med polisen ar nojdare dn de som anmalt via telefon
eller Internet.

¢ Vid ungefir vart tionde brott mot person har offren erbjudits
stod och hjalp fran en ideell organisation och fatt det i omkring
halften av fallen. Stod och hjalp frin socialtjansten har man bara
fatt i ndgra procent av hindelserna medan man fatt det i be-
tydligt storre utstrackning fran sin arbetsgivare. I samband med
10-17 procent av brotten har man kéint behov av stéd och hjilp
som inte fanns. Bland utsatta for vald tycks det framfor allt for
kvinnor och ildre finnas ett visst samband mellan brist pa hjilp
och forsamrad livskvalitet i ett lingre perspektiv.

e Fortroendet for rattsvasendet dr lagre bland utsatta for brott,
och de som valt att polisanmala ett brott mot person har ldgre
fortroende dn de som inte anmalt. Fortroendet ar dessutom lagre
bland utsatta som medverkat i rittegdng jamfort med utsatta
som inte varit i domstol. Detta géller dock inte tonéringar (16—
19 ar). Ju bittre erfarenheter de brottsutsatta har fran kontakten
med polisen, dklagaren respektive domstolen, desto hogre ar de-
ras fortroende for den aktuella myndigheten.
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4. Fokusgruppsintervjuer
med brottsoffer om ratts-
vasendet

I de foljande avsnitten presenteras resultat frin NTU och intervjuer
med brottsoffer och personal vid stodcenter. Intervjuerna syftar till
att ge en fordjupad forstaelse av den generella bild som NTU ger. I
fokus star tva brottsoffergrupper som redan sarkilt uppmarksam-
mats genom en rad satsningar fran rattsvasendet (se kapitel 2):
vuxna som utsatts for relationsvdld samt ungdomar som utsatts
for allvarligare personbrott (vildtikt, misshandel och ran). Kapit-
let dr indelat i tre delar, som var och en inleds med NTU-resultat
for den specifika gruppen. Darefter foljer intervjuer med personer
inom dessa grupper.

Kvinnor utsatta for vald 1 nara relationer
och deras kontakter med rattsvasendet

Kvinnornas svar i Nationella trygghetsundersokningen

I en delrapport (Bra 2009:12) till foreliggande studie beskrivs uti-
fran NTU omfattningen och karaktiren av relationsvald. Resulta-
ten visar att sjdlvrapporterad utsatthet for relationsvald, definierat
som misshandel, sexuellt vald, trakasserier och/eller hot av en tidi-
gare eller nuvarande partner under ett ars tid dr ovanligt. Mindre
an en procent (0,7 procent) bland samtliga tillfrigade har uppgett
att de blivit utsatta. Den ldga nivadn 4r vintad da studien handlar
om brott, vilket partner kanske inte omedelbart forknippar rela-
tionsvaldet med. Forskning pd omradet visar att om frigor om
valdsanviandning stills i en studie som handlar om olika beteenden
i samband med brik i relationer, blir den skattade valdsnivan ho-
gre, och skillnaden mellan kvinnor och mén blir mindre. Det géller
dock framst lindrigare former av vald. Tidigare forskning tyder
samtidigt pa att mans vald mot kvinnor ar grovre, mer upprepat
och med fler skador som foljd.

Kvinnor i NTU uppger oftare 4n min att de utsatts for grovre
vald (1,2 respektive 0,3 procent). Enligt NTU ar samtliga offer for
relationsvald mer nojda med polisens insats jamfort med offer for



annat vald. Oavsett vilken typ av vdld man blivit utsatt for kanner
man ett lagre fortroende for rittsvasendet an den som inte blivit
valdsdrabbad. Bland kvinnor skiljer sig inte fortroendet mellan of-
fer for relationsvald och offer for annat vild (medan min utsatta
for relationsvald har ett klart lagre fortroende for rattsvasendets
myndigheter). Huruvida dessa attityder hinger samman med off-
rens faktiska kontakter med rattsvasendet ar dock oklart. En dryg
fjardedel av hiandelserna som rapporterades i NTU har anmalts
till polisen. Det innebér att de flesta av offren inte har haft direkta
erfarenheter av rittsvisendet, sivida det inte skett i samband med
andra brott.

Kvinnor utsatta for relationsvald kanner mer ridsla for brott
jamfort med badde man utsatta for relationsvild och med kvinnor
som blivit drabbade av annat vald. De rapporterar dven i storre
utstrackning dn man att deras livskvalitet har paverkats av valds-
hindelsen pa ett negativt sitt. Aven om det dr nagot fler kvinnor
an man som uppger att de fitt stod fran ndgon ideell organisation
(oftast brottsofferjour) s& har man vid majoriteten av handelserna,
tre fjardedelar, inte fatt ndgot stod alls. I samband med 40 procent
av hindelserna svarade de utsatta kvinnorna ocksa jakande pa fra-
gan om huruvida de kint behov av stéd som inte fanns att tillga.
Den andelen var nistan lika stor (37 procent) dven vid en sarskild
granskning av hindelser som blivit polisanmalda.

Bilden av offer for relationsvald och deras erfarenheter av po-
lisen ar delvis positiv. Men det finns utrymme for forbattringar.
Forutom brister i fortroendet visar Bra:s tidigare forskning (Bra
2008:25, Bra 2009:12) att offer for vald i relationer kan ha behov
av annat stod utover det rittsliga.

Kvantitativa frigeundersokningar som NTU ger en generell bild
av relationsvild, 2ven om det ir sannolikt att inte alla beriattar om
valdsutsatthet i nara relationer. Olika metoder behovs darfor for
att nd battre kunskap om vald i ndra relationer och om offrens
upplevelser av och attityder till hur samhillets olika myndigheter
hanterar liknande drenden. I det foljande avsnittet redovisas re-
sultat fran fokusgruppintervjuer med kvinnliga offer for relations-

vald.

Intervjuer med kvinnor utsatta for relationsvald

Bré har genomfort tva fokusgruppsintervjuer med sammanlagt 11
kvinnor som utsatts for véld i ndra relationer. Infor intervjun fick
de besvara ett kortare frageformulir individuellt. Svaren i formu-
laret visar foljande bild av deltagarna.

Kort om de intervjuade kvinnorna
Samtliga 11 kvinnor har haft kontakter med polisen, 7 med &kla-
gare, 7 med malsdgandebitride och 6 med domstol. Den yngsta
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var 28 dr och den aldsta 66 ar. Alla ar fodda i Sverige. Med ett
par undantag har samtliga barn tillsammans med motparten. Alla
utom en hade varit utsatta for fysisk misshandel och hilften uppgav
upprepad fysisk misshandel. Darutéver uppgavs dven hot, psykisk
misshandel, trakasserier, skadegorelse, 6vertradelse av besoksfor-
bud, ofredande, 6vergrepp i rittssak, valdtikt samt misshandel av
barn. Garningspersonerna var dkta man, ssmmanboende eller fore
detta makar och drygt hilften angav att garningspersonen var den-
samma i de fall de utsatts for flera brott. Nastan alla kvinnorna
uppgav oro for att utsittas igen av samma garningsperson. Flera
kvinnor har erbjudits besoksforbud, ett par har erbjudits skydds-
larm och darutover har ndgon enstaka erbjudits skyddad identitet.
De brott kvinnorna oroar sig for ar misshandel, antingen mot sig
sjdlva eller barnen, hot och trakasserier. Alla de kvinnor som upp-
lever oro forsoker pa olika sitt sjalva minska den. Tillvigagangs-
satten dr mycket olika, ndgra exempel ar: psykologkontakt, 6kad
forsiktighet, anmaila 6vertradelser av besoksforbud och alltid biara
mobiltelefon. Hilften av kvinnorna uppger att de erbjudits ndgon
form av skydd eller skyddsutrustning av rittsvisendet.!3 Nagra
uppger att rattsvasendet skulle kunna gora nagot for att minska
deras oro. Hir namns frihetsberovande av mannen, visa mer for-
staelse och mindre misstro.

Formuliret inneholl slutligen ocksa fradgor som rorde kvinnornas
forvantningar pad rattsviasendet. Svaren visar att flertalet av de in-
tervjuade hade forvintningar pa polisen som inte hade infriats. Det
gillde fraimst bemotande. Kvinnornas svar gallande dklagare var
snarlika, med tilligget att forvantningar om professionalitet inte
infriats (framst avseende nedlaggning av utredningar). Kvinnor-
nas erfarenheter av malsigandebitradet var mer positiva. Halften
av kvinnorna hade forvintningar som infriats, ocksa dessa gallde
bemotande och professionalitet. Forvantningar pa domstolen var
inte lika tydliga. Endast ett fatal hade haft forvantningar, varav
ingen infriats. Motiveringarna gillde professionalitet.

Erfarna och mindre erfarna poliser — “ett rattvisans lotteri”
Polisen dr den av rittsvisendets myndigheter som kvinnorna har
mest erfarenhet av och som ocksa upptar storsta delen av intervju-
erna. Erfarenheterna 4r bade positiva och negativa. Mest patagliga
ar dessa skilda erfarenheter i friga om bemoétande och tillginglig-
het. Mest negativa synpunkter praglar samtalen som ror informa-
tion, professionalitet och fortroende.

13 Har namns besoksforbud, skyddslarm och kvarskrivning (vilket innebar att en
persons nya folkbokféringsort endast ar kénd av Skatteverket som vidarebeford-
rar personens post).



Ett exempel pd de dubbla erfarenheter som avser polisens bemo-
tande och tillginglighet ges av denna kvinnal#:

KKk3: Bdttre polis finns inte. Genom hela resan har vi varit sd om-
hindertagna och trodda av honom. I den ddir vandan, ”ska jag an-
mdla, ska jag inte anmadla, vad ska jag gora?” har det kants tryggt
att ha honom som en vigvisare. Sen blev det ju en handelse sd att
jag var tvungen ait ringa och anmila, dd hade han ringt in flera
mordhot den dagen. Jag var fullstindigt chockad och sd ringde
jag polisen och dd fragade hon: ”Ar det pigdende brott?” ”Alltsd
jag vet inte vad definitionen av pdgdende brott dr”. ”Nej dd far du
aterkomma pd mandag”.

Kvinnorna berittar ocksa om skillnader i polisens bemotande dven
mellan olika drenden dar de varit malsigande.

Ks1: Det var ju tvd stora hindelser som dr sd olika. Det var mord-
forsok, da fanns det verkligen hjilp och stod att fa. Andra gangen
ndr jag blev hotad och det blev ord mot ord. Dd kande jag skillna-
den. Jag hade ingen bjilp, inget stod. Jag har kant mig misstrodd,
idiotforklarad, forbannad.

Mot bakgrund av kvinnornas olika erfarenheter ar det sarskilt in-
tressant att uppmairksamma ndgot som dterkommer i kvinnornas
berittelser; nimligen betydelsen av enskilda polisers erfarenhet,
kunskap och personliga formaga att méta manniskor i svdra situa-
tioner. En kvinna svarar pa fragan om hon skulle anmila om hon
utsattes for en liknande hiandelse igen:

Kk7: Jag skulle absolut inte vilja ha den polisen som jag hade. Han
hade inte erfarenbet av fall som mig, och dd dr det viktigt att fd en
som har erfarenhet av det.

Behovet av erfarna poliser dterkommer i intervjuerna, sarskilt i
kombination med de chocktillstind man beskriver.

Ks2: Nir de kom var man ju i atomer. Man var ridd, skakad, skdr-
rad, alltibopa. Och si fragar de vad som hande mig: “Vilken arm
slog han med forst?” “Jag kan inte svara pd det. Ingen aning!”
Och sd direkt: “Ja, ska du berdtta bur det har gick till?” Man sitter
ddr som ett paralyserat fan och bara skakar.

Ks4: De borde vara bittre pd att ta folk i chock. Och framfor allt
ndr det kommer sana hdr poliser som... de dr ju rdtt unga.

14 Beteckningarna Kk respektive Ks i de foljande citaten star for Kvinna i stad k
respektive Kvinna i stad s. Siffran anger den specifika deltagaren.
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Att erfarenheterna av polisens bemotande kan variera dr ocksa en
erfarenhet bland BO]J:s personal.

BOJ1: Jag sdger att det dr réttvisans lotteri vilken polis man triffar
forsta gangen. Det har blivit bittre, men det dr inte bra.

Polisens information — en balansévning

Mot bakgrund av att manga kvinnor upplever att de ror sig genom
olika chockfaser dr det inte &verraskande att man ocksé talar om
svarigheter att minnas. Det kan handla om datum, vad som hinde,
nar i forhéllande till ndgot annat det hinde. Minnessvarigheter ar
naturligtvis en viktig faktor eftersom malsagandens uppgifter ar en
viktig del i dklagares och domstolars beslutsmaterial. Dessa kins-
lotillstdind kan ocksa paverka hur information tas emot, liksom
hur information bor ges.

Samtalen visar pa de svdra avvigningar polisen méaste gora i for-
héllande till malsdgandens formaga att tilligna sig och ge infor-
mation. Denna férmdaga kan variera, inte bara beroende pa chock
utan dven spraksvarigheter, tidigare erfarenheter, forkunskaper
och den enskilda polisens formaga. Att informationsarbetet ar ett
vaxelspel mellan avsindare och mottagare kan illustreras av fol-
jande citat:

Kk3: Sen dr det den dir avvigningen, jag kan forstd det. Nir man
sitter ddr och dr fullstandigt frustrerad och livrddd, for att det gdr
en utanfor som vill ha ibjdl mig och jag mdste tinka ut var jag ska
sova i natt och hur jag ska hinna med maten, sd kan man inte fd
hela kartan hela vigen beller [borjar grata]. For man orkar inte ta
till sig allting. Man kan sitta ddr och svara ritt pd fragorna, och
stdlla bra fragor, och sd kommer man utanfor dorren och sd lik-
som: *Vad har vi pratat om nu?”. For mitt i alltibopa kan du vara
belt tom i skallen, utmattad, vick.

Nira forknippat med ovan beskrivna problem ar det som ror po-
lisens information om malsiagandebitriden. Inte sillan rorde sig
samtalet kring hur man hade kommit att f4 det mélsigandebitriade
man haft och hur olika det har gitt till ndr man fatt eller skaffat
sig ett malsagandebitrade. Medan vissa gar vidare med samma ad-
vokat man haft i samband med bodelning eller blivit kontaktade
av den forordnade advokaten har ytterligare andra statt radvilla.
Dessa kvinnor upplever att man tvingas ta viktiga beslut utan att
ha den information som krivs for att kunna ta ett bra beslut.

Ks2: Jag tror att ndr man dr uppe i alltihopa det dir, ndr man ska
forsoka gora allting pd en gang, sd dr det ndn som sdger “Ja men
ring till den” och dd bara ringer man. Dd tar man bara forsta



bdsta. Dd kan man pricka av det pd listan och fortsitta med tusen
andra grejer.

Det finns ocksé kvinnor som upper att de inte informerats om moj-
ligheten till malsagandebitrade.

Kk2: Jag forstod inte frdgan riktigt. Fdr man en mdlsdgande ndr
man ldmnar in ett brott eller vada?

Intervjuare: E#t mdlsdgandebitride.

Kk2: Fdr man det i handen dd, eller dr det ndgon som sdiger ett
namns

Intervjuare: Vid vissa brott kan man ha rdtt till det och man kan
ansbka om det.

Kk2: Ar det ndgon som ska ge information om det?

Intervjuare: Ja, polis eller dklagare.

Kk2: Okej, dd forstdr jag. Vad mycket man lir sig.

Intervjuare: Sd du hade inget?

Kk2: Nej, jag har bara ringt och sd har jag fdtt skit for det och sd
har det blivit nedlagt. Sd jag har bara gitt vidare och forsokt over-
leva. Sd det hade jag ingen aning om.

Aklagaren — en central men avligsen del av rittsprocessen
Aklagare har gjort intryck pa de brottsoffer Bra intervjuat framfér
allt via de beslut de tar i dtalsfrdgan och hur de agerar i direkt an-
slutning till rdttegangen i de fall dtal vackts. Det kdnnetecknande
for kvinnornas berittelser dr dklagarens otillgianglighet och deras
besvikelse over dklagarens insatser i de fall dar drendet lagts ned.

Kvinnorna upplever att det rader brist pd samarbete inom ramen
for forundersokningarna. Framst handlar kritiken om att utred-
ningen ar svaroverblickbar och att polis och dklagare inte formar
ta fram bevis.

Ks2: Alltsd man ringer ju till polisen och dom kommer och sd
pratar man och dom skriver ned. Och ndr man far dom hér hand-
lingarna ska man forsoka fd ibop det: ”Jaha, det dr det hir som
har hiant?” Men man funkar ju inte i det hdr. Sd man ligger det
at sidan och sd tror man att allting stdr dir. Sedan kommer en
aklagare som ldser igenom och som tinker ”Det dir var ju inte sd
farligt”. Ska det hir fungera overlag sd tror jag att det mdste vara
dnnu bdttre samarbete. Kommer jag dit som offer sd ska alla sitta
ddr, alla berérda runtomkring, sd att det blir en belbet. For nu dr
det den ena efter den andra och sen rinner det emellan.

Behovet av information dr sidrskilt pataglig i samband med
forundersokningen, och sirskilt dd dklagaren beslutar att inte
vicka dtal. Detta uttrycks under intervjuerna i form av oforstéelse,
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uppgivenhet eller ilska. Kvinnornas samtal dterkommer sarskilt till
frustrationen 6ver att inte bli trodd.

Ks2: Jag ringde polis da nir det barkade till alldeles och de kom
och gjorde anmadlan pad plats. Flera vitinen, fotografier, alltibopa.
“Nd, brott kan inte styrkas, vi ldgger ned.” Man blir misstrodd
hela tiden. Man far ldra sig att stingas rejilt for ait bevisa att det
hér har skett. Tro pd oss.

Ocksa personal vid BOJ talar om behovet av mer information i
samband med att utredningar laggs ned.

BOJ1: Det dr ju mycket avskrivningar. Det kanner man ju. Vi har
varit pad foreldsning i dag om bur mdnga det dr som gar till dtal av
alla som anmiler.

Intervjuare: Avskrivningar for ait det dr ord mot ord?

BOJ1: Ord mot ord och bevis. For det forsta vore det kanske bra
om polisen eller dklagaren som ligger ned ringde till den hir per-
sonen i stillet och berdttar varfor, for jag tror att hennes liknings-
process skulle gd mycket snabbare om man tog den tiden. Det tror
jag sambadllet skulle spara pengar pd. Ait forklara varfor jag ligger
ned det hir drendet: ”Jo, for att jag inte bar bevis.” ”Jamen jag har
ju mitt blamdrke och jag bar jattemycket.” ”Ja, men tyvirr kan jag
inte gd i rdtten med det hir”. Det dr ju vi som sitter och forklarar
det. Och dd dandrar man ju fokus och da blir man forbannad pa
polisen eller aklagaren som ligger ned.

En annan kritik som framfors angdende dklagarna dr deras laga
grad av tillganglighet. Sarskilt nimns kontakten infor rattegdngen
och att dklagaren byts ut, ibland utan att information om detta har
gatt fram till mélsdganden.

Ks4: Och sen sana hir saker som ocksd dr fel, att man inte far
triffa dklagaren innan. Det dr nog det storsta. Det borde vara
obligatoriskt att fa ha ett ordentligt mote med dklagaren innan.
Jag pratade en gang med den hir dklagaren och det var pd mitt
eget initivativ. Och han var vildigt stressad. Och sen sd byites det
till en tjej som jag hade namnet pd. Dd frigade jag miit ombud:
“Kan jag inte fd triffa dklagaren?” Nej, det var liksom inte praxis
att man gor. Ndr jag stod i tingsritten och vantade inser jag att
hon dr inte den person som jag tror. Till slut sd fragade jag: “Men
hette inte du...2” “Nej, jag vart inkallad i sista sekund.” Sd hon var
ju inte belt pdlist. Det dr ocksd sd nonchalant. For dem dr det bara
en dag pd jobbet, en halv dag pd jobbet kanske.

Att malsdganden har behov av mer kontakt med aklagaren tas
ocksa upp i intervjun med personal frin BOJ.



BOJ1: En del tar emot pad sina kontor och ger den hir kvinnan
fem—tio minuter och det ger SA mycket.

Intervjuare: Héinder det att dklagare sjilva tar kontakt med brotts-
offret under forundersokningen?

BOJ1: Sallan. Det 6nskar man ju att dklagaren gjorde i stillet, for
jag menar man ska folja brottsoffret i rittsprocessen och sd ska
man pd rittegang och sa kommer dklagaren tvd minuter i nio:
”Hej hej, det dr jag som ska ha ditt drende i dag.”

Vid sidan av frustrerade kinslor kring dklagaren, som har en vik-
tig roll som bade forundersokningsledare och under sjilva rat-
tegdngen, framkom iven positiva erfarenheter. Dessa handlade
framst om bemotandet.

Kké6: Aklagaren jag hade ringde upp mig flera ginger efter riit-
tegangen och fragade hur det fungerat och hur det var. Men inte
fore rdttegangen.

Ks4: Men jag ska sdga en positiv grej om dklagaren eftersom jag
sagt sd mycket negativt. Jag vart sd pressad, sd kriankt, sd jag bara
skakade till slut. Dd satt hon och strok mig pd ryggen |visar| under
rdttegdangen.

Malsdgandebitriden och kdnslan av att sta ensam
En upplevelse som genomsyrar samtalen ar att kvinnorna sjilva
maste ta ansvar for rattsprocessen. Parat med detta dr upplevelser
av att man inte har kunskaperna som krivs for att kunna ta det
hir ansvaret. Detta riktar fokus mot den funktion inom rattsva-
sendet som har till uppgift att stodja brottsoffer, naimligen malsa-
gandebitradet.

I det foljande beskriver en kvinna hur hon forvantas kunna ta
beslut i en situation dar savil alternativ som konsekvenser inte ar
urskiljbara.

Kk3: I hela den hir processen dr det hela tiden jag som ska ligga
ett steg fore for att kunna foretrdada mig sjilv. For bela tiden ger
dom en olika vigval. Jag menar forsta vigvalet var ”Vill du gora
en polisanmdlan eller inte?” ”Ja, vad innebdr det da?”. Jag menar,
i det har traumat ska man sdtta sig in i och forséka forutse. Vad
innebdr det om jag viljer den vigen eller den vigen? Ja, och sd
kommer man dd ett steg framdt och blir kallad till polisen. ”]a,
nu ska vi ha den hir Sara-grejen pd dig”. Jag tinkte *Va, Sara-
modellen?” ”Ja, nu ska vi bestdmma om ditt liv.” Dd ska jag sitta
dar och foretrada mig sjilv. Jag visste ingenting om det ddir. Som
jag sdger ibland, jag borde ha gdtt en kurs forst.

Upplevelsen av brist pd information gar som en rod trdd genom
alla intervjuerna, savil i form av direkta pastdenden som oforsta-
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else av vad som har hant. I intervjuerna visar sig detta framst i be-
hovet av tydliga svar pa de fragor som kvinnorna har. Intervjuerna
visar ocksa att information i sig bara ar en av tvd nédviandiga de-
lar. Informationen behover ocksa anpassas efter den mélsiagandes
formdga att forstd och ta den till sig for att hon ska kunna agera
och reagera pd ett adekvat sitt i olika situationer som uppstar
under processen.

Kk2: Det dr klart att det mdste finnas en dialog med den som dr
offer sd att man fdr svaren. Annars springer ju fragetecknen ifait
dig, och till slut har du ju stortat dig sjilv dnnu lingre ner.

Mot bakgrund av att dklagaren ofta tycks spela en roll utanfor de
intervjuades riackvidd och det finns behov av stod for att kunna
agera och reagera adekvat i forhallande till sin egen livssituation
och rittsvasendets behov fyller malsagandebitradet en viktig funk-
tion — inte minst genom att vara tillginglig och genom att tillgidng-
liggora processen.

Kk1: Ja, vi pratade ju i telefon. Sedan triffade jag henne tillsam-
mans med en kontakt jag har hdr |brottsofferjouren]. Sen hade vi
telefonkontakt ndagra ginger. Och sen triffades vi pa polishuset
tillsammans med dklagare och polis och dd forborde de mig och
spelade in mig. Sd trodde jag det gick till jamt.

Gruppen: [skratt]

Kk4: Relativt tidigt fick jag malsdgandebitrdde. Men dom har inte
heller sd mycket tid. Jag kan sdga ait enda gdngen jag varit i ritten
var hon inte med. For det tyckte hon att: ”Det klarar du sjilv”.

Da det giller omdomen som ror malsiagandebitradenas professio-
nalitet visar intervjuerna pa vikten av att ha bitraden som ar insat-
ta i historien, som ar engagerade, kan inge trygghet och forbereda
malsidganden pa fragor som kan komma att stillas.

Ks3: Jag har en som dr jurist och som jobbar pd en bra byrd. Jag
borjade med henne for vi borjade med en bodelning. Jag fick vilja
sjdlv och jag tog ju henne. Dd vet ju hon allting. Hon vet vad som
hant under alla dr och det dr jdtteskont. Hon forberedde mig jit-
tebra.

Domstolen och rdttegingen — livet infor 6ppen rida

De avsnitt av intervjuerna som giller motet med domstolen och
rattegangen dr de kidnslomissigt mest laddade. Det hdnger san-
nolikt samman med att man som brottsoffer utlimnar sig sjalv
och sitt privatliv infor okinda personer, och dessa okinda perso-
ner bedomer ens trovirdighet och fattar beslut som paverkar ens
liv. Dartill kan det dven tillkomma dskddare med okidnda motiv.



Rittegdngen innebdr ocksd en obalans i den bemirkelsen att det
for vissa deltagare ar vardag pa arbetsplatsen och for andra ar
en unik och avgorande hindelse. Den kan ocksé skapa en social
obalans eftersom den foljer en strikt procedur och genomférs pa
ett sprak som de tillfilliga deltagarna ofta ir obekanta med. Till-
sammans kan dessa omstiandigheter skapa en maktobalans utover
det faktum att vissa domer och andra blir (be)domda.

Kanslan av utsatthet dr pataglig i intervjuerna, och brottsoffren
ar kidnsliga for en mingd signaler, exempelvis gester, formuleringar,
blickar och ordningen i vilken deltagarna ges mojlighet att tala.

Kké: Det dr situationen som dr jobbig. Det var fruktansvirt. Man
dr pd ett belt nytt stille och man vet inte riktigt vad som kommer
att hinda. Sa fdr man sitta mitt emot [den tilltalade]. Man har
ingen aning om hur det kommer att gd till. Aven fast folk berittar
att det kommer ga till sd hdr och sd har. Ja, ok, men man vet dndd
inte. Dessutom ska man sitta ddr och tala om allting och sad sitter
det folk och bedomer: ”Jaba, talar hon sanning eller inte?” Man
kanner sig ju vildigt uttittad och vildigt bedomd.

Formégan att hantera denna situation ir, liksom under polisutred-
ningen, beroende av i vilken utstrackning man kan 6verblicka den
och forutse mojliga hiandelseforlopp och konsekvenser. Informa-
tion dr darfor ocksa en viktig del under rittegangen.!>

Samtidigt som kvinnorna kan kinna sig vara uttittade och bedom-
da kan de ocksa uppleva att nimndemannen ar ointresserade och
deras (till synes) passiva agerande har vackt indignation i intervju-
erna. Den hir kidnslan av att bli uttittad & ena sidan och utsatt for
nonchalans frdn nimndemin 4 andra sidan ar ocksd ndgot som
BO]J:s personal tar upp.

BOJ1: Jag forscker forklara for dem: *De kommer att titta vdl-
digt mycket pd dig, namndemdinnen.” For annars kan de tycka att
?Gud vad han glodde pd mig!” Man kinner sig sd uttittad, men
jag sdger ”De tittar ju dven pd gdrningspersonen. De tittar pd alla
och dom vill ju se ditt kroppssprdk ocksd. Det dr lika viktigt som
det som kommer ur munnen”. Men ibland kan man ju tycka, pre-
cis som du sdger [vander sig till BOJ2], "Den satt ju och sov. Hur
ska den kunna démas”

BOJ2: Vad ska malsdganden fa for uppfaitning om rdtten?

15 | detta sammanhang tar kvinnorna upp flera saker som de ansett kan forbattras.
Som exempel kan ndmnas: att man i kallelsen far information om ungefar hur
langt sammantradet blir, meddelande om dom skjuts upp, information om hur
sjalva rattegangen gar till (vem som sitter var, vilka roller olika narvarande har,
varfor personalen gor pa det ena eller andra sattet).
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Kinslan av att sta till svars som madlsagande

I samtalen nimndes ocksd problem som uppstar i rattssalen, sarskilt
angdende trovirdighet och bevisforing, dd polisens forhorsproto-
koll inte overensstimmer med vad kvinnan pdminner sig ha sagt
eller vad som hént. Ett annat problem 4r den langa tid som manga
ganger forloper mellan forhor och rittegang. Tid har betydelse
for formagan att minnas och detta kan forsimra malsagandens
forutsidttningar att agera pa det satt som rattsprocessen forutsitter.
Darutover kan formagan att minnas forsimras dd malsiganden
inte sdllan befinner sig i olika chockfaser under rittsprocessen. Ett
offentligt ifrigasittande som inte paras med ett respektfullt bemo-
tande kan darfor uppfattas som kriankande. Detta dr ocksa ndgot
som personal vid BOJ uppmarksammar.

BOJ1: Mdnga sdger ”Jag kommer aldrig mer gora en anmdlan.”

D34 Brd stiller foljdfrigor om detta forklarar personalen att
kvinnornas ovillighet att ta fler kontakter med rattsvisendet bade
handlar om att man upplevt rattsprocessen som mycket pafres-
tande och om att man ar besviken.

BOJ1: Ja, mdnga dr ju det [besviknal. Det dr ju pd grund av det att
man blir ifrdgasatt. Det 6kar pd skulden och skammen enormt. Vi
jobbar ju valdigt mycket med rddsla, skuld och skam i vdr verk-
sambet.

I samband med detta tar sdvil personal som kvinnorna sjilva upp
den tilltalades forsvarsadvokat som en viktig och negativ aspekt av
bemotandet i domstolen.

Ks3: Allting skrivs ju inte ner [av polisen]. Sen ndr forhoren [i
domstolen] borjar: ?Och hur manga slag? Och bur hart? Och var
ndnstans?” kommer man ju inte ihdg riktigt. ”Upplever du att han
dunkade ditt huvud mot golvet med full kraft?” ”Nej, da skulle jag
ju inte suttit hir.” Dd blir det: ”Nahd, det var inte full kraft. Hur
mycket kommer du ihdg? Vet du vilka datum det var och vad som
hinde? Och vilken arm slog han forst pa2” Men bur sjutton ska du
komma ihdg bur du star och vilken arm? Och dd sa val jag vinster
i stallet for hoger. Men jag ville inte ldsa pd utan jag ville komma
ibdg, for skulle jag ldsa: o, forst slog han tolv slag ddr och sd tog
han tio slag med Sppen hand” hade de inte trott pd det. Nej, da
hade jag ju ldst innantill. Alltsd tinkte jag: ”Nej, jag ska inte ldsa
ndt innan.” Och sd blir man behandlad som man ljog till slut.

Citatet ovan belyser att mélsigandens forutsittningar att mota
rttsprocessens krav ibland kan vara sma. Vetskapen om att man
som brottsoffer kanske inte uppfyller de straffprocessrittsliga kra-
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ven och forviantningarna kan ocksd skapa ytterligare stress om
ordforanden (domaren) inte formar skapa ett respektfullt sam-
mantridde. Samma kvinna fortsétter:

Ks3: Jag tinkte resa mig upp och gd och be honom fara dt helvete.
For jag kinde: “Fy, vilken minniska!” Jag kinde mig sd forned-
rad.

Fortroende for rattsvisendet — en fraga om uthdllighet eller
utmatining?

Uttalanden som beskriver kvinnornas syn pa rittsvasendets for-
maga att hantera deras drenden ar huvudsakligen negativa, aven
om det finns exempel pa motsatsen. D3 Bra slutligen stallde fragan
om kvinnorna skulle anmila om de utsattes for liknande brott i
framtiden framkom helt olika svar: de som svarar definitivt ja-
kande eller nekande, de som kanner uppgivenhet, de som var tve-
kande och de som i stillet skulle anlita utomrittslig hjalp. Gemen-
samt for flera svar pa fragan dr dock att de innehdller en mojlig
forklaring till varfor fortroendet kan vara lagt, nimligen myndig-
heternas oformaga att stilla garningspersonen till ansvar. Man vill
fa upprittelse och, slutligen, bli limnad ifred.

Ks4: Det tir ju ndr det tar mdnga dr. Forra dret kunde jag drligt
tanka: “Nej, jag skiter i vilket straff ban far.” Bara jag fdr vara
ifred.

Kk7: Om jag blev utsatt och det inte fanns ndgra vittnen tror jag
inte att jag skulle anmala faktiskt. Det ska std en bunt folk och
titta, dd gdr det, och gdrna ta kort, men annars gdr jag inte igenom
det igen.

Ord mot ord-situationer, som kan uppsta till foljd av svarigheter
att uppné bevisning, innebar en svar upplevelse for kvinnorna. Da
de berittar vad som hint, och poliser vet vad som hint, men det
anda “inte hander nagonting”, tycks det som om ndgonting saknas
i kontakten mellan dessa kvinnor och rittsvisendet. De upplever
att de sjalva maste ta ett tungt ansvar — utover de steg de tar fran
en man som de av olika anledningar och i olika delar 4r radda for,
beroende av och i vissa fall kinner omtanke for.

Ord mot ord-situationer dr ocksa vad personal vid BOJ &ter-
kommer till ndr Bra stdller frigor om hur rittsvdsendet skulle
kunna underlatta for kvinnorna. Man diskuterar sarskilt den svara
roll som forsvarsadvokaten har, att representera den tilltalade, att
prova anklagelserna mot denne utan att samtidigt ifrdgasitta den
utsatta partern pa ett sitt som upplevs som en misstro eller krank-
ning.
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BOJ3: Frdagan dr ju om man bebhover bli krankt?

BOJ1: Forsvaret ska ju fria.

BOJ3: Ja, men man kan ju siga saker pd olika sitt. Det bebhover
inte vara krinkande.

BOJ1: [Tar rollen av malsagande] Men det blir det for mig, for jag
kanner ait du inte tror pd mig ndr du sdger sa till mig.

BOJ3: Det kan vil vi kidnna som sitter bredvid, att [forsvarsadvo-
katen] anvdinder fel tonlige.

Sammanfattning av kvinnornas synpunkter pa
rattsvasendet

Hir foljer en kortare sammanstillning av tankar och forslag
som kvinnorna enskilt eller gemensamt givit under intervjuerna.
Sammanstillningen innehéller rad till var och en av de tre myndig-
heterna som framkommit i intervjuerna (polisen, dklagarna och
domstolen) samt ett rdd som galler samtliga. Kvinnorna onskar att

e polisen blir battre pd att uppmirksamma malsigandens sinnes-
tillstdnd och anpassa bemotande och metoder for informations-
overforing darefter (till exempel genom att inte skuldbeligga
kvinnan, att tidigt separera parterna och ge kvinnan tid att be-
ritta och tid att ta in information samt att tillsammans med
malsiganden sikra forhorsuppgifter). Dessa synpunkter ater-
kommer ofta i termer av oerfaren personal

® polisen blir bittre pa att sikra bevis for att undvika ord mot
ord-situationer for att pd si vis motverka risken att dklagare
lagger ned arenden

e iklagare och malsagandebitrade triffar och sitter sig ned med
mélsdganden och polis och visar malsdganden att man ar insatt
i drendet och motiverad. (Dessa forberedelser kan exempelvis
handla om hjalp att sarskilja vad som ar viktigt respektive min-
dre viktigt och vilka konsekvenser som kan bli aktuella bero-
ende pa vigval och beslut)

aklagare i de fall forundersokningar liggs ned, minar om att
forklara skilen for detta pa ett satt som madlsaganden forstir
(det vill siga skdl som 4r konkret hanforliga till det aktuella
fallet)

* domstolens personal visar mer forstaelse och respekt for att mal-
sdgandens situation dr mycket utsatt i rattegdngen (exempelvis
genom att inledningsvis och etappvis forklara vad som sker och
vad som kommer att ske under rittegdngen samt inte bete sig pa
sdtt som indikerar nonchalans och genom att stivja storningar
fran dhorare)

® representanterna for rittsvasendets olika myndigheter 6kar sam-
verkan med gemensamma moten med malsaganden.



Main utsatta for vald 1 nara relationer
och deras kontakter med rattsvasendet

Minnens svar i Nationella trygghetsunders6kningen

Som tidigare ndmnts har Brd publicerat en delrapport (Bra
2009:12) om vald i néra relationer dir analyser av vald som rik-
tats mot man ingdr. Analysen dr baserad pd NTU och trots det
stora urvalet dr det f4 man (56 personer motsvarande 0,3 procent
av samtliga min) som uppger att de under ett ar blivit utsatta for
misshandel, sexuellt vald, trakasserier eller hot av sin nuvarande
eller tidigare partner. De flesta hindelser som mannen rapporterat
handlade om trakasserier. Ytterst f4 man uppger alltsd i intervju
att de blivit utsatta for grovre vald av sin partner. Om detta re-
sultat ar en friga om faktisk lag forekomst av relationsvald riktat
mot man eller om deras svar speglar bilden av ett typiskt brottsof-
fer (som dessa min vet att de inte lever upp till) ar oklart (se d4ven
Bra 2009:20, Burcar 2005).

Trots det laga antalet utsatta man visar NTU pa ndgra tendenser
vilkas innebord ar vard att uppmarksammas med andra studieme-
toder. Aven om NTU inte kan forklara vad det beror pa, uppvisar
man som drabbats av relationsvald signifikant ligre fortroende
for rdttsvasendet. Det giller bade i jamforelse med kvinnor och
med min som har erfarenheter av annan typ av vild. Min som
blivit utsatta for relationsvald uppger aven nagot hogre grad av
oro for att narstiende ska drabbas. Darutover uppger mannen i
en mindre del av hiandelserna att de har erbjudits hjilp och stod
efter att ha drabbats av relationsvald (i en tiondel jamfort med i
en fjardedel av kvinnornas handelser). I 29 procent av hiandelserna
uppger mannen att de haft behov av stéd och hjilp som inte fanns
att tillga.

Det faktum att man utsatta for vald i relationer inte motsvarar
vara forestillningar om ett typiskt brottsoffer har sannolikt manga
praktiska konsekvenser. Att det kan vara svdrt att tala ut om sin
utsatthet — privat eller i ett studiesammanhang, att dra sig for att
anmila till polisen, att inte lita pd att samhallet kan stodja en ar
nagra tinkbara och delvis belagda exempel pd sidana konsekven-
ser. Aven om mins vald mot kvinnor ofta r grovre och mer syste-
matiskt kan mannens omstandigheter som beskrivits hiar innebara
problem utifrdn en rittssakerhetssynpunkt. NTU avslojar inte om
offer for relationsvald verkligen sirbehandlas beroende pd kon,
men att s fa utsatta man hyser fortroende for rittsvisendet dr an-
markningsvart. De intervjuer med fokusgrupper som Brd genom-
fort ger en fordjupad forstielse av detta.
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Intervjuer med man utsatta for relationsvald

Bré:s intervju med man som utsatts for vald i nara relationer be-
stod av fyra deltagare. Mannen fick, liksom kvinnorna, besvara ett
kortare frigeformular infor gruppsamtalet.

Kort om de intervjiuade méinnen

Minnen som Brd intervjuat har alla haft kontakter med polisen,
tva har haft kontakter med dklagare, malsidgandebitride och dom-
stol men endast en har haft kontakt med domstol i egenskap av
malsidgande i relationsvald. Den yngste mannen var 32 &r och den
aldste 48 4r. Samtliga ar fodda i Sverige och har barn tillsammans
med motparten. Samtliga fyra hade varit utsatta for fysisk miss-
handel och tre uppgav att den fysiska misshandeln varit upprepad.
Darutover uppgavs hot, psykisk misshandel, trakasserier och olika
former av overgrepp. Girningspersonerna var kvinnor, antingen
fore detta sambor eller fore detta fruar, och alla min angav att
garningspersonen var densamma i samtliga fall utom en som dven
utsatts for vald av en till garningspersonen narstdende person. I
vissa fall pagick valdet fortfarande. Mannen kinner olika grader
av oro fOr att utsittas igen av samma garningsperson. De brott
de oroar sig for ar trakasserier och misshandel riktade mot bar-
nen, misshandel genom ombud och fortal. Vissa av dem forsoker
pa olika sitt minska sin oro, antingen genom att forsoka att inte
tanka pa vad garningspersonen kan gora eller genom att ha vittnen
med sig da de traffas. Mannen anser att rattsvasendet skulle kunna
agera for att minska deras oro genom att ta berattelserna pa allvar,
genom Okat samarbete som innebir att drenderelevant informa-
tion fors vidare samt genom att ge personskydd.

Formuldren som besvarats av mannen ger ocksa en bild av deras
forvantningar pa rattsvasendets myndigheter. Svaren visar att de
intervjuade minnen hade blandade erfarenheter avseende (posi-
tiva) forvantningar pa polisens professionalitet. Endast en av man-
nen uppgav att han haft positiva forvantningar pd dklagare och
domstol och att dessa inte hade infriats, frimst genom att han
inte fick adekvat information rorande utfallet och genom att hans
trovirdighet ifrigasattes.

Miinnens utsatthet for vald — hur kan det se ut?

For att forstd mannens samtal kring erfarenheter av rattsvisendet
i samband med relationsvald ar det viktigt att forst forstd sjalva
valdet. Har kan annars bristande kunskap satta hinder for forsta-
elsen av deras berittelser. Mannen dar medvetna om hur omvirlden
ser pA min som blir misshandlade av kvinnliga partner. Denna
medvetenhet genomsyrar hela samtalet och kan beskrivas som en
ekvation som omvirlden 16ser genom att fora in ett antagande om
bristande manlighet. For dessa min handlade det emellertid om
att man viljer att skydda narvarande barn, inte vill sla tillbaka,



inte anser sig ha ratt att sla tillbaka, inte vdgar skydda sig d4 man
riskerar en motanmilning, inte vill eller vigar lamna bostaden ef-
tersom barnen ir dir.!6

M3: Det dr ju mdnga som vinder sig mot att mdn éver huvud taget
skulle kunna kinna sig botade av kvinnor. Men fdr man ett finger
i ogat eller en stekpanna i huvudet, dd dr det ju kort. Det spelar
ingen roll att man rdkar vara litet storre dn sin tjej. Man mdste
sluta tanka att man inte kan bli hotad av en kvinna.

M4: Det dr precis som ait man mdste sldss bara for att man dr
storre. Jag dr jattestor och stark, jag mdste ju sldss... Det dr vildigt
konstigt. Det dr precis sd man kdnner att alla tinker.

M2: Jag tror att mdnga mdn som bamnar i sidana hdr situationer
skulle vilja veta “Hur ska man bete sig?”. Man fdr inte sldss, man
far inte gora ndgot tillbaka. Dd dker man fast direkt. Det forstdr
man ju. Knuffar jag henne baklinges, dd dker jag fast direkt. Hal-
ler jag fast henne dd kan det bli sd att hon borjar sparka, dd kan
det sluta med slagsmdl, da dker jag fast direkt. Vinder jag mig om
och bara gar, dd slir hon mig i ryggen. Vad fan ska jag gora?! Hur
far man bete sig ndr ndgon dr valdsam emot en?

Att polisanmala eller inte — “det var som att jag var
garningsman”

Tva av miannen hade polisanmilt medan en hade valt att inte gora
det. Den senare hade dock kontaktat polisen i ett akut skede och
bett dem komma. Den fjarde mannen trodde att han hade anmilt,
men fick forst ett halvar senare reda pa att ingen anmailan hade
upprattats.

Vid sidan av brister i anmalningsupptagningen...

M3: Jag mdste dndd sdga att polisen har varit ritt bra. Dom har
gjort en gigantisk polisutredning [sambons anmilan] om det jag
varit med om. De har kommit fram till att det hon sa inte stimde.
Men samtidigt borde man inte ha vint pd steken das Jag menar,
hade vi vint pd det, dd bade ju bon suitit i hdakte for den hir miss-
handeln hon gjorde mot mig. Dd hade dom ju kommit och hdamtat
henne pd en gding liksom, om hon hade varit man och jag hade
varit kvinnan i forbdllandet. Hon hade fdtt fyra drs fingelse eller
ndgot sddant. Sd ser ju lagen om grov kvinnofridskrinkning ut.
Det dr san fruktansvird diskriminering.

...talar man ocksd om bristande information fran polisen.

16 | de foljande citaten anvinds beteckningen M fér man och siffran specificerar
deltagaren.
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M4: Ibland gick det att anmadla och ibland kunde jag inte anmila
for att vdr familjesituation var under utredning. Dd sa dom att jag
inte kunde anmdla henne. Det var som att jag var gdrningsman.

P4 Mansjouren i Stockholms lin beskriver man liknande erfaren-
heter av bristande tilltro fran polisens sida, 4ven om det enligt per-
sonalen fortfarande ar ovanligt att man anmaler relationsvald till
polisen. De menar dock att det blivit vanligare att man anmiiler,
sdrskilt i form av motanmalningar. Personalen lyfter ocksa fram
det diskrimineringsperspektiv som minnen beskriver i intervjuer-
na.l”

P1: Det blir vanligare. Men jag har inte hort talas om sd mdanga
kvinnor som blivit hiktade. Jag har inte hort talas om sd manga
kvinnar som blivit gripna ens. De gdr in och himtar mannen oav-
sett, dven ndr dom ser att han har blivit slagen och bloder. Da tar
dom ut mannen och sen dker dom och plistrar om honom och
sdtter honom i finkan. Sd upplever jag det.

Forestillningar om manlighet och trovirdighet

Mannen som linge svidvade i forestallningen om att han gjort en
polisanmilan beskriver att han i efterhand upplever att de hin-
der som min sjilva sitter upp for anmailan ocksa kan finnas hos
polisen. Detta sker i form av oforstielse och dirmed en indirekt
oférmdga att omsitta berittelser om utsatthet till berattelser om
brott.

M3: Jag far kinslan av att det inte tas pad allvar. Nir en man kom-
mer och berdttar dr det stdende temat “En man kan inte bli kons-
hotad av en kvinna.” Det dr bara sd. Det spelar ingen roll, man
ska bara svdlja. Det dr lite grann kénsrollen och det var ju det jag
gjorde ocksd egentligen. Det hade ju inte kommit upp om hon inte
hade polisanmdilt mig.

D4 Bré:s intervjuare stiller frigan om hur minnen ansdg att poli-
sen borde ha agerat dr det framfor allt tilltro man namner, en for-
madga att lyssna utan att traditionella forestillningar om konsroller
“kommer emellan”.

M4: Att lyssna pd vad som har hant. Det dr vdl deras uppgift?
M3: Agera konsneutralt. Det dr belt absurt att man gor skillnad
mellan mdns och kvinnors vdld. Att dom inte tagit det har pa all-
var stiller till bekymmer sen ocksd i vardnadsprocesser.

17 Beteckningen P refererar till citerad personal vid Mansjouren i Stockholms lan.



Huruvida man ska eller borde anmila sin partner var en viktig
och svar fraga for mdnnen. Man anlade under intervjun flera olika
perspektiv. Man talade om barnen, mansrollen och vad man hade
att forvanta sig av rdttsvasendet och socialtjinsten om eller nar
man gjorde en polisanmalan.

M1: Jag har varit i slagsmdl. Jag har brdkat med polare. Men en
liten tjej som stdr och vevar till mig, et ging knytndvar och man
har ett ging blamdrken over hela kroppen och polarna undrar...
Jag gdr inte och anmadler en san grej. Det skulle jag aldrig fa for
mig. “Sd, nu separerar vi. Jag vill inte ha mer med dig att gora.”
M2: Alltsd det dr ett stort steg. Att polisanmdla mamman till sina
barn dr ju helt otinkbart. Skulle jag sdtta henne i ett straffregis-
ters

Ma3: Det dr samma for mig.

M1: Jag haller med.

M2: Dd gdr man darifran, bara hinderna i luften och gdr ut och
skaffar en ldgenhet. Att polisanmidla kinns vildigt konstigt.

Ma4: Jag stannade ju kvar med henne. Men polisen, alla, tyckte att
jag skulle sticka dirifran. Men det bjdlpte ju inte dndd.
Intervjuare: Sd det sa polisen till dig att du borde?

M4: Ja. Det gick inte att anmadla beller.

Intervjuare: Utan dd sa dom att du borde lamna i stillet?

M4: Ja.

Intervjuare: De hdr anmdlningarna som las ner, fick du ndgon
motivering till det?

Ma4: Nej, det har jag inte. Dom vet vdl att det inte blir ndgot.

Bra frigade ocksd om de trodde att fler midn skulle anmaila sin
kvinnliga partner om de kdnde att utsattheten skulle tas pd mer
allvar av polisen.

Ma4: Kanske.

Ma3: Det tar nog emot tror jag.

M1: Ja.

M4: Man kinner ju att... man Rinner ju sig som en tomt, en
wimp.

M1: Litet fysiskt vdld dr ju liksom helt ok. Jag kan ga darifran.
Men om barnen riskerar att bli skadade, da siger man stopp.

M2: Jag tror att minnen kan bérja med det... Nir jag gar till mig
sjdlv och tinker, om man borjar sd som rittsvisendet kom till en
gang, sa kan man behbva hora det en ging till: “Va fan ska jag
gora da?” Det tror jag mdnga mdn kan lyssna pd. Det enda du kan
gora, det enda som dr acceptabelt, det dr faktiskt att anmiila.

M1: Anmal och ha inget daligt samvete for det.

M2: Nej, det dr ditt enda val.
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M3: Tittar man pd konsrollen dr man ju eit javla krik som man
om man inte star ut med en del saker. Dd ska man bjilpa och fin-
nas till hands, annars dr man en jikla knol. Man ska hjilpa och
stotta. I alla fall fungerar jag sd. Sd forsta gangen dd, dd tinker jag
ju inte att jag borde polisanmila henne. Jag tinkte ju mera: “va
fan ska jag gora for att hon ska md bra?” Det var ju min forsta
tanke. Och sd tror jag de flesta man tinker.

Socialtjansten

Den upplevda bristen pa tilltro ar inte det enda skilet till att man
tvekar infor att polisanmila brott. Da Brd frdgade om man skulle
anmila om man utsattes igen, beskrev svaren i starka och omfat-
tande ordalag kinslor knutna till socialtjansten och den roll som
socialtjansten tidigare spelat i mannens liv.

M3: Nej, jag skulle inte gora en anmdlan. Jag bhar sd fruktansvirt
negativa... jag dr sa radd att bli av med mina barn. Skulle det handa
en sdan hdr situation igen skulle jag bara gd pd en gang. Jag skulle
bara gd. Jag skulle inte blanda in polis eller ndgonting bara for ast
slippa kontakt med socialtjansten. Dom dr helt overjivliga.

M2: Dir kanner jag igen mig. Hon kommer inte vara valdsam mot
mig igen for hon fdr inte majlighet till det. Men om hon skulle vara
vdldsam mot mitt barn igen dd skulle jag nog polisanmila. Men
det jag egentligen borde gora for att rdadda honom fran fortsatt
misshandel dr att begdra att hon fdar mindre umginge och kanske
en kontaktperson. Men det vdgar jag inte. Det skulle jag aldrig
vdga. For dd skulle soc kopplas in och dai forlorar jag virdnaden.

M1: Jag skulle anmidla om hon kommer att ta upp det hir igen
och att det kommer fram saker, for att fd upp ett pappersspar. For
det har jag inte gjort ndgonstans innan. Jag valde ait ligga ner. Jag
kan ju inte stilla mig i tingsritten och siga “Hon dr fortfarande
fullstindigt grinslos... hon kommer fortfarande vara pd barnen.”
Sd jag staller mig inte upp och siger det, for da kan jag forlora
barnen.

Personalen pd mansjouren talar ocksd om mannens forhdllande
till socialtjansten och kopplar det till en kdnsla av maktloshet
som borjar redan i relationen och som forstirks i kontakten med
socialtjdnsten.

P2: Dom som kdnner att dom har blivit diskriminerade hos social-
tjdnsten, dom hamnar hdr hos oss. For dr parterna osams, sd har
ju socialtjdnsten och sambdllet en formdga att ta kvinnans parti.
Sa kianner dom. Sd berdttar dom. Maktloshet dr ett karnbudskap



hér; i relationen och sen ndr det gar vidare till sambillets instanser
sd blir det en dnnu stérre maktloshet.

Socialtjanstens agerande spelar alltsa en viktig roll for mannens
benigenhet att soka hjilp hos rittsvasendet eller snarare lata bli.
Mainnen upplever att socialtjansten antingen inte gett ndgon hjilp
eller rentav motarbetat dem.

M3: Nd, det har vil inte varit ndgot stod, forutom vinner och
sliktingar. Jag har val snarare fdtt motarbetning. Inte indirekt,
utan direkt motarbetning. Ganska aggressivt faktiskt, fran social-
tjdnsten framfor allt. Det har stort till det i vidare kontakter med
polis och rittsvisendet. Dom dr ett jdtteproblem i det har.

Aklagare och domstol: dr man trovirdig?

Endast en av minnen hade erfarenhet av dklagare och domstol
med anledning av utsatthet for relationsvild. Denne man uppger
att han hos aklagare och i domstol mott samma motstand och
oforstdelse som hos polisen. Han berittar att han saknar tydli-
gare information, frimst i form av mer utforliga motiveringar fran
dklagare och domstol saval till varfor forundersokningar laggs ned
som till domar.

M2: Samma nu ndr mitt barn gick och berdttade, det dr ju en stor
utredning, och sedan siger dklagaren att “Vi ligger ned det hir i
brist pd bevis”. “Va? Jag fattar faktiskt inte. Kan du inte forklara
litet till2”

Mannen redovisar liknande erfarenheter fran riatten. Ocksad har
kopplas bristen pa information till upplevelsen av att inte bli trodd
utifrdn forestillningar om kon.

M2: Sd jag hamnade i ritten. Jag var mycket tydlig mot dklagaren
och sa: “Jag har anmdlt ett hot, jag har ett vittne pd plats som i
hogsta grad dr trovardigt, jag bar dessutom ett skrivet intyg fran
personen sjilv. Vittnet var ddr och berdttade. En sak de inte tog
upp och som jag kinde att de inte vill hora, dven polisen, var att
mitt barn var ddr. Det stdr ingenstans i pappren jag fick fran dom-
stolen. Domaren stdr och sdger till oss att han skulle vilja slippa se
oss i domstolen igen och att “Sddana hir saker borde man kunna
gora upp hemma”. Vad menar han? Hur dd¢ Man gick dven pd att
jag inte kunde kdanna en rdadsla pa riktigt pd grund av att jag var sd
stor. Dd sa jag faktiskt till domaren att “Jag dr ju inte bir for ait
jag klagar pd att det dr en ordittvis boxningsmatch dar vi har olika
viktklasser. Jag tanker ju inte sld tillbaka, forstdr ni val?”
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Fortroende for rattsvdsendet kopplat till upplevd
diskriminering

Da4 det giller frigan om vilket fortroende mannen har for rattsva-
sendet genomsyras svaren av en bristande tilltro. De upplever att
varken de som personer eller deras berittelser tas pa allvar efter-
som de ar man. De dterkommer under samtalet till en gemensam
upplevelse av att de inte blev lyssnade pd, och ibland att rattsva-
sendet rentav forsokte tysta ned det som hant.

M2: Jag vet inte hur polis, dklagare och domstol tanker, men man
kan ju tanka pd tvd sditt. Det ena dr ju att nir min kommer och
gor anmdlningar om att dom blivit utsatta for vdld nir dom har
barn, och dom separerar i samband med det, di kan man tro att
det dr en taktisk mancver for att vinna vardnaden och dd kan man
i och med det bli misstinkliggjord. Det dr ett sdtt att se det. Ett an-
nat sdtt att se det dr ju att man aldrig skulle gjort den hir anmdlan
om det inte drabbat ens barn. Alltsd det dr VARRE idn om det inte
skulle funnits barn. Men dir mdste man tanka till. Jag kan kinna
att om jag skulle gd in och gora en vardnadstvist dd skulle jag for-
lora, for da skulle polisen kunna tinka: “Aba, det dr det hir det
hdr [anmalan] bar handlat om™. Det kan vara det som det hdanger
pa, att dom beter sig sd konstigt. Dom anar ju ndr du gor en an-
mdlan, att om de skriver anmdlan pd ett korrekt sditt och gor en
riktig polisutredning da kommer inte barnen fa triffa sin mamma
ldngre. Och ddirfor vill dom inte filla henne for det hon har gjort.
Dom vet att hon har gjort det men dom vill inte filla henne for da
blir ju konsekvensen nagot ANNAT iin en fallande dom for lindrig
misshandel. Och det kan jag kinna spokar faktiskt.

Samme man pekar pa att detta innebar en forsvagad rattssiakerhet
for mannen ocksd i friga om skydd mot fortsatt vald.

M2: Man bara siger, det bar jag hort mdnga ganger, i mig sjily
och hos dig [vinder sig till M1]: “Nu gor vi rent hus. Nu bérjar
vi om™. Varfor det? Det finns ju en historik hdr som alldeles up-
penbart visar att det hir kommer hinda igen. Det innebir ju att
vi inte dr skyddade.

Intervjun med mansjouren avslutas med en diskussion om vad
rattsvasendet bor tanka pd eller forandra for att hjalpa mian som
utsitts for relationsvild. Mot bakgrund av att det enskilt storsta
behovet som dessa min tycks ha dr ndgon att tala med foreslar
mansjourens personal att man ska forsoka hitta kanaler till ratts-
vasendet som gor det mojligt att etablera kontakt mellan mannen
och stodorganisationer.



Sammanfattning av mannens synpunkter pa
rattsvasendet

Tankar och forslag som framkommit i intervjuerna med mannen
innehéller rad framst till polis och dklagare samt ett rdd som gal-
ler samtliga rattsvirdande myndigheter och socialtjansten. Man
onskar att

¢ polisen vore mer Oppen for att man kan utsittsas for vald av
sin partner och agerar efter sedvanliga rutiner for anmalnings-
upptagning, utredning och information om de former av stod
och hjilp som kan finnas lokalt (dd motsatsen upplevs som
diskriminerande)

e dklagare, i egenskap av forundersokningsledare och den som
vacker dtal, forklarar skalen till de beslut som tas pa ett satt
som malsidganden forstar (skdl som dr konkret hanforliga till det
aktuella fallet)

e representanterna for rittsvisendets olika myndigheter, samt
socialtjansten, dr 6ppna for mojligheten att man kan utsittas
for vald i nira relationer och pa sa sitt agerar for att undvika
diskriminering (och i forlangningen forluster i riattssakerhet och
fortroende).

Brottsutsatta ungdomars kontakter med
rattsvasendet

Ungdomarnas svar i Nationella trygghetsundersokningen

Unga som utsatts for brott har mer positiva erfarenheter av ritts-
vasendets olika myndigheter jamfort med dldre. Framfor allt har
de allra yngsta (16-19 &r) positiva erfarenheter av malsagande-
bitradet och domstolen. Yngre rapporterar dessutom oftare att
informationen de fétt infor en rattegang var tillracklig.

Bland unga ar andelen som fatt stod fran arbetsgivare nigot
storre dn i Ovriga aldersgrupper, vilket delvis kan bero pa att unga
har en viss typ av arbete dir man ir sirskilt utsatt (exempelvis
kassabitraden). Vidare dr andelen som uppger att de fatt stod av
nagon ideell organisation ldgst bland de yngsta. Jamfort med dldre
uppger de unga mer sillan att brottet haft negativ inverkan pa
deras livskvalitet, liksom att de haft behov av stod.

Unga har generellt sett relativt hogt fortroende for rattsvisen-
det, 4ven om det, liksom for alla andra grupper, sjunker om man
blivit utsatt for brott. Fortroendet dr vidare dnnu ligre om man
anmdlt brottet till polisen; det géller samtliga dlderskategorier for-
utom de allra yngsta, 16-19 ar, som utsatts for brott mot person.
I denna grupp ar graden av fortroende densamma oavsett om de
anmilt brottet eller ej. Bland de nagot aldre, 20-24 ar, 4r daremot
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fortroendet i sarklass lagt om de anmalt brottet till polisen. Ton-
aringarna skiljer sig dessutom fran alla de Ovriga aldersgrupperna
genom att deras fortroende for rittsvisendet dr hogre om de varit
med om hela rittsprocessen (det vill sdga deltagit som malsidgande
i en rittegdng), jimfort med om de bara anmalt till polisen.

I det foljande presenteras intervjuer med sdvil unga kvinnor som
unga man. Intervjuerna fortydligar inneborden av vissa resultat

och nyanserar andra.

Intervjuer med ungdomar utsatta for brott mot person

Bra:s tvd fokusgruppsintervjuer med ungdomar som utsatts for
olika brott bestod av tre unga kvinnor respektive tre unga man.
Dessa tva grupper presenteras tillsammans i detta avsnitt, eftersom
intervjuerna kunde genomforas pd likartat sitt. Grupptillhorig-
heten redovisas under redogorelsens gang.

Kort om de unga kvinnorna

Samtliga tre kvinnor hade haft kontakter med sdval polis och dkla-
gare som malsdgandebitride och domstol. Den yngsta var 19 ér
och den aldsta 23 4r. Samtliga ar fodda i Sverige. Tva har utsatts for
valdtdkt och en for viapnat ran. En av de unga kvinnorna har dven
varit vittne till ett vipnat rdn. Brotten har inte varit upprepade och
ar avgransade i tiden. Relationerna till gdrningspersonerna ar av
olika slag. Knivrdnet utfordes av en obekant och véldtikterna av
en bekant respektive familjemedlem. Ingen av de unga kvinnorna
har erbjudits skydd eller skyddsutrustning av rittsvisendet. Tva
av dem har efterfragat skydd. Alla tre kdanner oro for att utsittas
for nya brott i form av hot, misshandel, 6verfall och valdtakt. Tva
av dem 4r oroliga for att utsittas for brott av samma person igen.
Dessa tva unga kvinnor uppger att de sjilva arbetar for att minska
sin oro, bland annat genom olika former av samtalskontakter. De
anser dock att rattsviasendets myndigheter skulle kunna agera for
att dimpa deras oro.

Nar det galler kontakter med de rittsvirdande myndigheterna
hade de unga kvinnorna savil positiva (bemotande) som negativa
(professionalitet) forvintningar som infriats. I friga om dklagaren
hade savil positiva som negativa forvantningar (professionalitet)
uppfyllts. De positiva forviantningarna (professionalitet) pd malsi-
gandebitradet hade uppfyllts.

Kort om de unga minnen

Samtliga tre unga min hade haft kontakt med rattskedjans alla
tre delar, det vill siga polis, dklagare och domstol. Samtliga hade
ocksa haft kontakt med malsagandebitrade. Den yngste var 17 ar
och den ildste 21 ar. Tva var fodda i Sverige. Tva har utsatts for
misshandel och en for butiksrdan. Brotten har inte varit upprepade



och dr avgransade i tiden. Tvd av de unga mannen har dock blivit
utsatta for samma brott tidigare (rdn respektive misshandel). Gar-
ningspersonen var i samtliga fall okdnd. Ingen av de unga minnen
har blivit erbjuden ndgon form av skydd eller skyddsutrustning av
polisen och de har heller inte efterfragat det. Samtliga kdnner oro
for nya brott. Oron giller att samma brott upprepas, medan en
av dem oroar sig for brott som hotar hans liv. Tva ar oroliga for
att utsittas for brott av samma garningsperson. Tva av de unga
mannen uppger ocksa att de sjdlva arbetar for att minska sin oro.
I det ena fallet genom att jobba och plugga, i det andra genom att
idrotta och umgds med vinner.

Deras forvantningar rorde fraimst malsagandebitradet (stod), och
de infriades i huvudsak. Forvantningar pa brottsoffermyndigheten
fanns ocksa (ersittning). Aven dessa hade infriats.

Bilden av polisen forandrades i matet

Nir det géller polisen, och sirskilt de inledande kontakterna, upp-
lever de unga kvinnorna att dessa kontakter priglades av skepsis
fran polisens sida. De tycker dock att polisen agerade annorlunda,
och bittre, nir de fitt situationen och brottet klart for sig.!$

UK3: Dom kan vara skeptiska: “Ungdomar brikar och hamnar
i konstiga situationer” och dd har polisen en bild av att unga...
alltsd: “Vi vet inte riktigt om allt den hir personen sdger dr sant,
vi mdste gora en utredning forst.” Det gor att man kdanner att man
inte fdr sd bra bemétande.

UK1: Vi blev knivhotade och det var inte forrdan [polisen| sdg kni-
ven de borjade ta det pa allvar.

Samtidigt tror de ocksd att polisen utvecklats och blivit bittre pa
att mota unga brottsoffer. Samtalet ger ocksa ytterligare en for-
klaring till varfor deras bild av polisen forbattrats efter brotten de
utsatts for.

UK3: Det pratas vildigt mycket bland ungdomar. Man berdttar
vad kompisar varit med om. Det gar ju rykten. Det dr klart ung-
domar fdr en negativ bild av polisen. Jag hade en valdigt negativ
bild av polisen innan jag vart utsait for brott. Sen vart jag ndstan
forvanad, ndr man bunnit smdlta allt, att de var sd bra! Nu blir jag
glad nir jag ser en polisbil.

Det fanns dven tecken pd en foriandrad bild av polisen bland de
unga mannen, men har var forandringen snarare negativ.

18 Beteckningarna UK respektive UM i de féljande citaten star fér Ung Kvinna
respektive Ung Man och siffran anger den specifika deltagaren.
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UM1: Det var ju inte det bdsta bemdtandet. Jag forstdr om det dr
en stor grej som har bint: mitt i stan, massa ungdomar, mdste ut
och jaga. Jag forstdr absolut, men de mdste ju kunna kinna ndt for
individen som bar blivit 6verfallen. Atminstone erbjuda bjilp. Jag
har god erfarenbet av polisen, jag ville sjalv bli polis tills det har
hinde. Dir jag bor dr poliserna jittesndlla, jittetrevliga, 6ppna.
De for gdrna diskussioner och det dr sana poliser jag vill se mer av.
Inte sd hdar dryga - alltsd dryga och dryga, jag forstar dem — men
jag menar sympati.

De unga minnens berittelser om kontakter med polisen priglas
ocksd av att man upplevde att polisen brast i professionalitet,
framst genom att man gick for fort fram i de inledande forhoren.

UM1: Jag ldg ju dar neddrogad. Jag minns att en polis fragade
mig: “Hur sdg han ut?” Jag sa ”Ostfralla”. Jag sa ndt sant belt
sjukt, for jag tankte pd vad jag hade kikat. De tyckte sikert det
var skitkul men alltsd jag uppfattade inte vad de sa.

Intervjuaren: Men de fortsatte dndd fraga?

UM1: Ja, det var det som var det virsta. Jag ldg dir och spottade
ur mig en massa ord som jag sjilv inte forstod inneborden av.

D4 samtalet leds over till hur man onskar att polisen hade arbe-
tat framhaver de unga kvinnorna en storre tilltro till ungdomar
hos polisen. De unga minnen vill ha ett mera situationsanpassat
forhallningssatt till brottsoffer. I bida grupperna pekar man pa
betydelsen av erfarna poliser.

UK1: Det dr de som ger forsta intrycket av hela rittsgrejen. Sd det
dr viktigt att de forsoker ge trygghet och forklara ait man gor ratt
och ger en sjilvkdnsla: “Det dr bra att du bar gjort det hér.”
UK3: A#t de bemoter en som ett offer, och inte som att det kan-
ske inte stdmmer det du har sagt. Utan verkligen borjar med att
tro pd det man siger. Sen dr det ju deras jobb att utreda vad det
dr som stammer och inte sen, sd jag hdller med. Bemotandet och
tryggheten.

UK2: Jag har métt pd ganska manga olika poliser och jag har blivit
skraj over att se poliser som reagerar som tondringar. De mdste
liksom tinka innan de agerar. Och vara tillmétesgdende och inte:
“Jaba, hur var det hir da¢” och slinga fram blocket och borja
anteckna.

Polisens informationsarbete — olika erfarenbeter

Vid sidan av polisens bemotande diskuterar de unga kvinnorna
ocksa betydelsen av information och att det 4r viktigt att polisen
framfor den pa ett bra sdtt. Man menar att det ar viktigt att polisen
ger en overblick, men ocksa att informationen kommer stegvis.



UK1: Man saknade nan som helt oberoende kunde berdtta vad
som skulle hinda, till exempel om fallet skulle ha lagts ned.
Intervjuaren: Du fick ingen information om det fran polisen?
UK1: Nej, det var: “Ok, nu ska du férhoras.” Men man fick inte
ndgon helbetsbild av vad som skulle hinda.

UK3: Jag fick mycket information om vad som skulle hinda, gan-
ska sd direkt. De forklarade vildigt sakligt och sakta, och tog hin-
syn till mig som person.

UK2: Alltsd i mitt andra fall, poliserna tog det verkligen lugnt och
sansat. Kom man pd ndn fraga ndn eftermiddag si kunde man
bara héra av sig. De forklarade steg for steg verkligen, sd att man
skulle kdnna sig trygg i kaoset. Det funkade jdttebra.

Personal fran Stodcentrum utvecklar resonemanget om polisens
formdaga att ta in uppgifter frin unga brottsoffer. Man menar att
det manga ganger finns olikheter i bemotande fran poliser i yttre
och inre tjanst, men ocksa att bemotandet kan variera beroende pa
hur mycket erfarenhet man har av ungdomar i sitt arbete. Man an-
ser darfor att det finns behov av okad kunskap om unga och deras
reaktioner pa brott. En 6kad kunskap kan medverka till att unga
kanner sig val bemotta och far kdnslomissiga och sakliga forut-
sattningar att ge den information som rittsviasendet behover for
att fora drendet vidare. I detta sammanhang framhiver personalen
sarskilt behovet av sammanhangsmarkeringar (att personal talar
om vad som kommer att hinda och varfor i syfte att ge brottsoff-
ret forutsattningar att orientera sig i situationen).

Personalen péapekar ocksa att det kan vara gynnsamt att polisen
moter unga brottsoffer med forhdllningssittet att det ungdomarna
berdttar dr sant och att man avvaktar den fortsatta utredningen
innan man eventuellt betvivlar ungdomarnas berittelse.1?

S3: Jag tinker att polisen skulle tjidna pd att bjuda pa att man tror
pd ungdomen, dven om rittssystemet sedan sdger ndgot annat, att:
“Jag tror pd det du berdttar for mig nu. Det later rimligt. Sedan
far det visa vad som dr sant eller inte. Men jag tinker tro pd det
du berdttar.”

S1: Ddrfor tinker jag att polisen istillet for regelritta forhor sdager
“Du far berdtta sjalv”. S lyssnar man bara. Sd kanske man skulle
fa ett belt annat forbdllningssdtt. Det finns ju poliser som jobbar
sd.

ARlagarrollen — “nigon slags parentes”
D4 samtalen overgick till ungdomarnas kontakter med dklagare,
ledde de strax over till mdlsagandebitradena (se avsnittet om mal-

19 Beteckningen S refererar till citerad personal vid Stédcentrum fér unga
brottsoffer.
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sagandebirdde), men di samtalet fokuserade pa dklagare framkom
i intervjuer med de unga kvinnorna en positiv bild i friga om akla-
garnas professionalitet.

UK2: I mitt forsta drende kan jag sdga att jag hade god kontakt
med dklagaren. For den hdr dklagaren var nyutexaminerad och
hon specialiserade sig pd den typen av broit. Sd hon var valdigt
engagerad och mdn om att jag skulle forstd eftersom jag var sd
pass ung fortfarande. Sd hon var vildigt tillmotesgdende och for-
klarade liksom hennes uppgift i det bela, och hade lite rittskun-
skapslektion med mig innan. Inte for att jag forstod sa mycket
men... Hon ringde till och med i efterband och kollade hur jag
hade upplevt det. Hon ville ha feedback pa sitt jobb.

Samtidigt visade samtalen att deras kontakter med dklagaren fore
rattegdngen hade varit begransade.

UK3: Min dklagare var jittebra. Fast jag triffade honom inte for-
rdn samma dag som rittegangen var. Vi hade ingen kontakt innan.
Det enda jag fick reda pd av polisen var att, “Ja, dklagaren kom-
mer att vicka dtal eller s kommer han inte att géra det.”

Aven de unga minnen beskriver dklagaren som en mindre synlig
del av rittsprocessen. Till skillnad fran de unga kvinnorna ar dock
mannen inte lika n6jda med dklagarnas professionalitet.

UM1: Forsta gangen jag triffade dklagaren var under sjilva rdtte-
gangen. Inte via telefon eller nanting. Det var ju mest via min ad-
vokat som jag fick reda pd vad det var som skulle handa och hur
man skulle bete sig. Forldt att jag sdger det hir, men bdde min
advokat och dklagaren var skitddliga. Alltsd, de visste ju knappt
vad de skulle siga. Aklagaren, det dr ju inte som i amerikanska
filmer att de dr typ pd en, det vet man ju men de skulle nog ha
varit lite mer skarpa ndr det galler sjilva hiandelsen och lite mer
paldsta kanske.

Bilden av dklagare som en diffus del i den unges rattsprocess starks
ocksa av samtal med personalen fran Stodcentrum for unga brotts-
offer.

S2: For mdnga ungdomar dr dklagaren ndagon slags parentes. Man
triffar dklagaren fem minuter innan rittegangen, kommer in och
sdger “Ja, nu ska vi fixa det hdr.” Sd dklagarna dr liksom...

S1: ....en pseudoperson.

S2: Ja. Organisatoriskt dr dklagaren ofta for langt ifran. En funk-
tion snarare dn en person.



Rollspel infor rittegang — “Min aklagare gjorde en asbra
grel'”

Som svar pd inledande och direkta fragor uppger varken de unga
mannen eller de unga kvinnorna ndgot patagligt behov av mer
kontakt med eller information fran aklagare.

UK3: Jag fick allt forklarat for mig av mitt mdlsdgandebitride.
Hon forklarade allt vad han gjorde och hur hela ritisprocessen
skulle ga till. Jag kunde ringa min advokat, mejla henne eller vad
som belst... brottsofferjouren ringde ju ocksd. Sd jag tycker att jag
fick svar pd allt. Sd det kindes belt ok att triffa dklagaren samma
dag.

Men allteftersom samtalet om aklagare fortgar framkommer att
mer kontakt med dklagaren hade okat tryggheten.

UMI1: Liser du igenom ett vittnesmdl far du en ensidig vinkel. Dd
vet du vad som stir pd papper. Du mdste ju veta hur personen
kdnner, bur det verkligen var. Forstd, det dr ju det forsta. Sd det
kanske dr bdttre att ta kontakt med offret igen och friga: “Var
det verkligen sd hdr? Kan du forklara en gang till sd att jag ocksd
far en bild av det som hint. Dd kanske vi kan géra nanting utav
det.”

UM2: Har man tagit fallet dd ska man gora sitt basta. Det dr verk-
liga personer det handlar om.

Aven om ungdomarna forst uppger att de inte hade nagot patag-
ligt behov av mer kontakt och information fran dklagarens sida,
fanns dnda behov av att fa storre trygghet infor och under ratte-
gangen. En kvinna berittar hur hennes dklagare skapade trygghet
genom att infor rattegdngen erbjuda sig att sjalv stilla de obe-
kvdma fragor som kunde forvintas komma fran den tilltalades
forsvarsadvokat.

UK3: Jag tyckte att min dklagare gjorde en asbra grej. Han sa till
mig innan: “Jag kommer stilla ganska obekvima fragor till dig sd
slipper du fa dom fragorna fran hans forsvarsadvokat.” Det tyckte
jag var jdtteskont. Dd fick jag de frdgorna av ndn som jag hade
fortroende for.

UK1: Sen tror jag ocksd att forsoka ta kontakt med malsidgande
innan for i mitt fall var det ju sd att jag triffade honom bara sam-
ma dag. Och dd kinner man “Jaba du ska forsvara mig och du har
ingen aning om vem jag dr.” Jag tror att det skulle kints mer tryggt
om man hade vetat att han vet eller han tror pd mig. Att han inte
bara list papprena.
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Behovet av en personlig kontakt fore och under rittegdngen tas
ocksa upp av de unga mannen, liksom en 6nskan om den trygghet
som kommer av att i forvig veta mer om vad som kan komma att
hinda under rattegangen.

UMU1: Det hade nog varit lite bekvimare om man fdr se ett ansikte,
sd att det inte kdanns frammande under rdttegingen. Man kinner
sig lite mer oppen och man vet precis vad man ska siga.

Malsdgandebitridet — en viktig personlig kontakt i
rdttsprocessen

Da Bra stillde fragor om &dklagare var ungdomarna i huvudsak
nojda och samtalen 6vergick, som tidigare ndmnts, snabbt till
att gilla malsigandebitraden. Personal frdn Stodcentrum menar
att detta kan bero pd att ungdomarna haft mer kontakter med
malsagandebitradena, och att det ar frdn dessa man upplever att
man fatt information, personlig kontakt och stod. Betydelsen av
madlsdgandebitradet infor rattegdngen var i ett fall sd stort att
intervjupersonen blev forvanad 6ver att dklagaren “tog 6ver dren-
det” i samband med att rittegdngen inleddes.

UK3: Jag vart forvdnad ndr jag forstod att det var dklagaren som
skulle skota bela jobbet i rattssalen. Och sd vart min advokat en
stodperson mer, som stotta mig genom allting och forklarade och
svarade pd fragor.

Ungdomarna var i huvudsak néjda med sina mélsigandebitraden.
Detta visade sig framst i att de, som Stodcentrum konstaterat, up-
peholl sig vid betydelsen av att ha en person som forklarar vad
som hinder och som skapar en mer personlig kontakt.

UK1: Det dr skont att ha nan som dr lite mer personlig i kontak-
ten. De hdr andra... gor sitt jobb liksom. Det gor vil malsidgande-
bitrddet ocksd men det blir dndd lite mer sd bir pad personlig nivd,
lite mer om bur man mdr och sdint ddr. Det dr skont.

UM2: Aklagaren stillde fragor och si dir men bon gjorde inget
extraordindrt jobb. Hon skétte sitt jobb. Men min advokat [mal-
sagandebitrade], han fattade ju vad som hade hint, han tog kon-
takt med mig ndr jag ville veta saker.

I den man de unga hade haft negativa erfarenheter av malsigande-
bitriden forekom de i huvudsak bland de unga mannen, i synner-
het avseende malsigandebitradets professionalitet.



UM1: Man sdg att det var en precis nyutbildad advokat. Det var
en ung kille, sd han visste ju knappt sjilv vad ban gjorde. Han var
forvirrad pa riktigt.

Personalen fran Stodcentrum pekar pd stora skillnader i kvaliteten
fran ett malsdgandebitride till ett annat, framfor allt i graden av
aktivitet. Medan vissa ar passiva finns det andra som stiller bra
fragor, pratar med malsiganden om hur de kidnner sig och upple-
ver saker och ting.

Domstolen och rittegangen — “Det var att ga fran chockfas
till reaktionsfas och sen direkt in i en ny chockfas”

Domstolen och rittegdngen ar en del av de unga kvinnornas sam-
tal som upptar stort utrymme, bade vad giller langd och intensitet.
De beskriver minnena fran rittegingssituationen i termer av ner-
vositet, oro och kritik. Oron giller fraimst att behdéva méta mot-
parten medan kritiken i forsta hand ror i vad mén domstolen kan
halla ordning. Nervositeten bottnar i att situationen ar okand, att
resultatet av processen ar okiand och att man Oppnar sig for en
mingd okdnda manniskor som bedémer och domer uttalanden,
gester och blickar.

UK3: Niamndemdinnen sa ju aldrig nagonting. De var ju bara tysta
och satt och tittade. Deras uppgift dr vil och bedoma om man dr
trovdrdig eller inte. Sd dom sitter ju och tittar pd kroppssprdak och
bur du pratar. Och man blir ju alldeles skitnervis ndr man ska ge
sin historia, nir man vet att man blir bedémd; om man dr troviir-
dig eller inte.

De unga kvinnornas kritik ror frimst domstolspersonalens profes-
sionalitet. De ar kritiska till hur man upplever att riattegdngsperso-
nalen agerat och i synnerhet till att ritten inte hallit den ordning
som de hade forvantat sig. Detta har lett till 6kad otrygghet, bade
inne i rdttssalen och utanfor, men ocksa till bristande tillit till per-
sonalens formaga att ta vilgrundade beslut.

UK3: Det var att gd fran chockfas till reaktionsfas och sen direkt
in i en ny chockfas. Det var en spark pd den som redan ligger ned.
Alltsd namndemdannen och domaren, jag tycker att dom... usch,
jag kanner ingenting for dom. Poliserna gjorde 100 procent och
min advokat och dklagaren, och sen sd gdr han fri. Jag bar ju sut-
tit och gatt igenom domslutet med min advokat och hon skakar
bara pa buvudet. Dom har alltsd blandat ihop hans uppgifter och
mina. Och de har liksom forvringt saker och ting i domslutet, till
en egen sanning, sd det stimmer inte ens Gverens med det som
sagts: “Jag har sovit i mitt storasyskons rum.” Det dr sd hdr, jag
har inget storasyskon! Var har de fdtt den uppgiften ifran? Det dr
stavfel, det dr grammatiska fel. Min advokat har forklarat att i
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sana hdr fall ska det ju vara utom alla rimliga tvivel for att de ska
fallas. Jag forstdr inte. Det dr utom alla rimliga tvivel och det har
min dklagare och min advokat ocksd sagt.

Erfarenheter som dessa framkom dven i de unga miannens samtal
om rittegingen. Frin Stodcentrum beskriver man liknande situa-
tioner och hur det kan upplevas:

S1: Det dr jattevanligt. Jag var pd ett i forra veckan ddr det var fel
datum till exempel.

S2: Fel namn dr ganska vanligt. Jag brukar sdga till dklagare och
domare: “En sak som ungdomar verkligen vill ir att ni kallar dem
vid rdtt namn och har ni svdrt for namn, skriv pd en lapp.” En del
ungdomar har sagt till mig: “Varfor skulle jag svara, han kallar ju
mig vid fel namn bela tiden¢”

Personalen 6vergdr darefter till den tidspress som rdder i ungdoms-
mal och som kan bidra till att kvaliteten ibland riskeras, sirskilt i
fall dklagare byts ut under drendets ging.

S3: Det har varit ett problem att dklagare har forsvunnit och det
har bytts dklagare kanske fem gdanger under en utredningstid. Och
sd ska det gd fort och dd gdr det ndstan for fort. Dad blir det att
papprena inte dr i ordning. Dom fick ta paus fyra ginger under
rdttegdngen, dom hittade inte papprena och var tvungna att ko-
piera. Alltsd sant dar strul som bara inte far hinda, att det inte
ar forberett, att det inte dr genomlist: “Ja, men jag fick den hdr
bunten igdr sd jag har inte riktigt koll hir” och det dr dklagaren
som stdr och sdger det.

Beriittelser om otrygghet under rittegingen
Andra exempel pa franvaro av forvintad ordning ror sjalva
kommunikationen och disciplinen i rittssalen. Dessa erfarenheter
ar sarskilt frekventa bland de unga kvinnorna.

UK2: Sen kan vi ju diskutera vad som dr ok och inte ok i rittssa-
len. Alltsd i vittnesrdttegdngen satt den familjen ddr och kommen-
terade det jag sa. De satt verkligen rakt upp och ned och kommen-
terade det jag sa.

Intervjuaren: Var det ingen som bad dem vara tysta?

UK2: Nej, det var det inte. Ingen som sa till under tiden. Det sas
till precis ndr jag brot ihop i rdttssalen, for de kommenterade en
grej som dklagaren fragade mig om och dd sa domaren, “Ndmen
vi tar en paus.”

Att det forekommer storningsmoment fran dhorare under ratte-
gangen tas ocksd upp av personal fran Stodcentrum.



S3: Problemet med ouppmdirksamma nimndemin och domare,
ndr det sitter folk och uttalar hot i rittssalen, det uppmdirksammas
inte.

S1: Jag har fragat domare varfor dom inte ser det. Dd sdger dom
“Vi har sd mycket att hdlla koll pd i ritten. Vi ska kolla att allting
funkar, att alla sdger det dom ska.” Jag tycker det ska vara vaki-
mdstare i tingsrdittssalen som bar till uppgift ait kolla att ingen
hotar varandra, ndgon hdller pd att svimma, ndgon grdter. En
ordningsman.

Hirutover tar de unga kvinnorna ocksd upp en ytterligare orsak
till otrygghet i rittssalen, nimligen dlderns betydelse och en upp-
levd brist pd anpassning fran rattens sida.

UK2: Alltsd de far anpassa situationen i rittssalen efter vad det dr
for drende, framfor allt ta hinsyn till om det dr barn och ungdo-
mar som sitter dar. Det dr vildigt manga ungdomar i dag som har
som sysselsdttning att gd och kolla pd kompisen som dr dtalad.

Ocksa personalen vid Stodcentrum menar att ungdomar forsitts
i en situation som de i kraft av sin dlder inte kan forvantas kunna
hantera pa egen hand och att denna utsatthet forstarks av den
maktobalans som rader i en rittssal, dir vissa bedomer och domer
medan andra bedoms och déms.

S2: Man sitter vuxenvdrlden pd en fjortondring och tanker att den
ska vara klar i huvudet, berdtta under polisforhoret, sen lisa ige-
nom protokollet och siga “Ja, jag godkdnner det”, och std for
allting den har sagt dar, medan minnet kanske klarnat forst efter-
hand. Det dr verkligen inte gjort for att ungdomar ska forstd.
Intervjuare 2: Hur agerar mdlsdgandebitridet i dom hdr situatio-
nernas

S2: Ofta valdigt passivt dr min erfarenbet.

Personalen vid Stodscentrum vidareutvecklar skillnaderna i makt-
balansen och pekar pd moijligheter att tona ned dem.

S2: Alla maktattribut, sprak, kunskap, dlder, kon, kan missbrukas
pd ett otdckt sitt. Men man kan ocksd sdga; nér rdttens ordforande
forklarar pd ett pedagogiskt sdtt, nir forsvarsadvokater, som dndai
har till uppgift att forsvara den tilltalade, bemoter malsdganden pa
ett respektfullt sitt och forklarar... Det finns magical moments dir
man inte gor den dtskillnaden, utan sidger “Nu ska vi komma fram
till ndgonting som ska bli bra for alla.” Men varfor presenterar
man sig inte ens? Man kommer in och sd sitter en massa vuxna
manniskor och stirrar pd en. Jag tycker det dr en ddlig samman-
hangsmarkering.
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Debriefing efter rattegingen?

Personalen vid Stodcentrum talade ocksd om behovet av ett mer
nyanserat omhindertagande av ungdomar som utsatts for brott
genom att att finga upp deras behov av forstaelse. Med storre for-
stielse Okar inte bara formdgan att motsvara de krav rittsviasendet
stiller pd malsiganden, exempelvis formédgan att kunna avge en
sammanhingande berittelse, men ocksd formagan att “ta sig ige-
nom” det som hant. Dessa saker menar man hinger samman.

S2: Skapa sammanbang, tydlighet och bjilpa till att fa avslut pa
saker.

For att kunna skapa forstaelse och dirmed ge forutsattningar for
avslut dr det viktigt att informationen ges och att den 4r anpassad.
I intervjun med Stodcentrum framhdller man vikten av att infor-
mera malsiganden om skalen till varfor olika beslut tas, framfor
allt d& arenden laggs ned eller om den tilltalade frias.

S3: Dom fdr hem en lapp: “Arendet nedlagt pd grund av...” Det ir
en kort mening som sdger absolut ingenting men som formedlar:
“Vi tror inte pd dig”. Det dr ju sd trakigt for att ofta, ndr man
ringer upp dklagare, kan dom ju motivera varfor det dr nedlagt pa
ett bra sdtt.

Fortroende for rattsvdsendet — att anmadla igen dr inte
sjalvklart

Frigan om fortroende besvarades huvudsakligen utifrdn ett samtal
om huruvida man skulle polisanmila om samma brott hande igen.
Ungdomarnas svar ar overlag positiva, men pekar samtidigt pa
behov av att behova viardera for- respektive nackdelar beroende
pa situationen.

UK3: Jag skulle definitivt anmadla! Jag trodde ju pd det svenska
rdttssystemet innan det hdr hdande, och hela biten fram till domstol
gick jattebra. Men sen brast det ju. Men man fdar ju forséka och
forsoka.

UK2: Jag skulle nog éverviga. Givetvis om jag skulle std framfor
ett brott sd skulle jag inte sdga nej till att anmdila det. Men om jag
sjdlv skulle bli utsatt sa skulle jag nog éverviga.

Bland de unga mannen var frigan an mer komplicerad och ledde
fram till funderingar om vilka konsekvenser en anmalan skulle
kunna fa.

UM2: Om det skulle vara personer som jag vet vilka de dr, skulle
jag antagligen inte gora det, for jag vet ju hur de dr. De tycker
ndstan det dr coolt att ha manga polisanmdilningar. Om det dr nan



som jag vet dr san, dd skulle jag tveka for de skulle bara vilja ge

tillbaka.

Sammanfattning av ungdomarnas synpunkter pa
rattsvasendet

Sammanstillningen av tankar som framkommit i intervjuerna vi-
sar att ungdomarna skulle vilja att

¢ polisen overvager fordelarna med ett stottande forhallningssatt
gentemot unga brottsoffer snarare dn ett neutralt eller reserverat
forhallningssétt (exempelvis i form av “Oppna forhor”)

e jklagare i forvag stiller de obekvdma fragor till méalsiganden
som kan forvintas stillas av den tilltalades forsvarsadvokat

¢ iklagare eller malsagandebitrade efter beslut om nedlaggning av
atal eller efter dom i rittegdng begripliggor beslutets eller do-
mens innebord och motiverar denna for malsiganden

¢ domstolen identifierar och forhindrar storningar fran dhorare
for att hjilpa berorda parter att avge sina berattelser

e representanterna for rattsvasendets olika myndigheter forbattrar
kontrollen av att grundfakta i atalet ir korrekt”

e representanterna for rattsvasendets olika myndigheter 6vervager
att anpassa bemotande och metoder for informationsinhamtning
till de berordas dlder, mognad eller individuella forutsittningar.

20 Med grundfakta avses har uppgifter som de berdrdas namn och signifikanta
datum och andra omstandigheter som ar av enklare karaktér, det vill saga fakta
som inte nddvandigtvis ar avgorande for malet, men som direkt eller indirekt kan
paverka rattegangen, inte minst ifraga om réttens syn pa malsagandens (och den
tilltalades) trovardighet.
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5. Avslutande diskussion

Brottsoffers erfarenheter

Manga, men inte alla, brottsoffer n6jda

Syftet med studien har varit att med olika metoder beskriva brotts-
offers erfarenheter av rittsvisendet och ge ett underlag till for-
bittringar pd omradet. Rattsvasendet och dess aktorer har olika
skyldigheter gentemot brottsoffer, och ett flertal satsningar har
gjorts pa senare tid for att forbittra de brottsutsattas situation.
Tidigare publicerade resultat frain N'TU visar att allmanhetens for-
troende for samtliga aktorer inom rittsvasendet har okat under
de senaste aren (Bra 2007:14, Bra 2008:3, Bra 2009:2) men de
har presenterade analyserna visar att det fortfarande finns brister.
Hilften av brottsoffren har positiva erfarenheter av rattsviasendet
men ungefdr vart sjitte uppger negativa erfarenheter. Det galler
savil polisen som dklagaren och domstolen, medan man ar mer
nojd med kontakten med malsigandebitradet.

Fler av de intervjuade i NTU har givetvis haft kontakt med
polisen dn med dklagaren och domstolen. De som visat sig mest
missnojda med poliskontakten ar man, aldre, utrikes fodda och
lagutbildade liksom utsatta for brott dar vald eller hot ingick och
personer som anmalt flera brott samt de som sjilva varit dtalade
de senaste tre dren. En liknande tendens finns dven vid kontakten
med Ovriga aktorer inom rattsvdsendet. Flera av de ovan beskriv-
na egenskaperna gir emot en gingse uppfattning om ett typiskt
brottsoffer, vilket kan ha betydelse for vilket slags bemotande man
far och hur n6jd man dirmed kanner sig. Rittsvasendets bemo-
tande av otypiska brottsoffer diskuteras senare i detta kapitel.

Olika upplevelse av kontakten beroende pa brottstyp

Det finns dven en viss variation beroende pa vilken typ av brott
man utsatts for; offer for ran forefaller mest nojda med poliskon-
takten medan utsatta for hot, vald och trakasserier ar minst nojda.
Att relativt sett mdnga som utsatts for trakasserier ar missnojda
med poliskontakten kan ha att géra med att det ar valdigt pafres-
tande att bli utsatt for sidan per definition upprepad brottslighet
samtidigt som den troligen inte fir hogsta prioritet hos polisen.



Bilden av offer for sexualbrott ar splittrad; manga rapporterar po-
sitiva erfarenheter men dven andelen missnojda dr relativt hog.
Sexualbrott tillhor de mest integritetskrankande brotten och ar i
jamforelse med trakasserier hogre prioriterade av polisen. Allt fler
poliser utbildas i hur man bemoter offer for sexuellt vald (BrOM
2007), och far dessa offer kontakt med just sddana poliser kan
man rimligen fa mer positiva erfarenheter. Att relativt manga anda
ar missnojda kan spegla att det handlar om en antingen-eller situa-
tion. Brottets kinsliga natur kan gora att motet med en polis utan
specialkunskaper i frdgan upplevs som mycket anstraingande. Det
gar heller inte att utesluta att forvantningarna i dessa fall generellt
sett ar hogre bland brottsoffer mot bakgrund av den debatt och de
satsningar som gjorts. Vikten av professionellt bemotande av offer
for sarskilt kinsliga brott kan inte nog betonas.

Koppling mellan bemétande och fortroende

NTU visar vidare att fortroendet for rattsviasendet ar lagre hos
utsatta for brott an hos andra och att de som valt att polisanmila
brott mot person har lidgre fértroende 4n de som inte anmalt. Aven
de utsatta som medverkat i rittegdng har lagre fortroende an de
utsatta som inte medverkat i rittegdng (undantaget tondringar).
Detta kan eventuellt forklaras av att brottsoffer har forvintning-
ar pa rattsvasendet som dessa myndigheter inte uppfyller och att
missnoje ibland uppstar i kontakten da forhoppningarna inte infri-
as. Samtidigt visar NTU att ju battre erfarenheter de brottsutsatta
har av kontakten med polisen, dklagaren respektive domstolen,
desto hogre ir deras fortroende for den aktuella myndigheten. En
tvirsnittsstudie som NTU kan emellertid inte klarlagga ett orsaks-
samband av detta slag. Det ar sdledes inte klart huruvida attityden
fanns dar redan fore kontakten med rattsvasendet eller om kon-
takten har lett till att instdllningen forandrats. De intervjuer med
fokusgrupper som genomforts i studien visar dock pa vilka sitt
dessa forhallanden kan hinga samman.

Intervjuerna med fokusgrupper vittnar om behovet av
information, trygghet och tilltro

Fokusgruppsintervjuerna med unga brottsoffer och personer ut-
satta for relationsvald ger ett flertal vardefulla insikter i hur brotts-
offer kan uppleva sina kontakter med rittsvasendet. Nigra om-
staindigheter som framtrader tydligt i de flesta intervjuerna ir att
informationen ofta brister, att rattsviasendet inte alltid lyckas inge
trygghet och fortroende och att de utsatta inte sillan mots av en
initial misstro — inte minst mannen som utsatts for vald i nira rela-
tioner kanner sig misstrodda. Nagra av de viktigaste resultaten for
respektive aktor inom rittsvasendet lyfts fram i det foljande.

Bré rapport 2010:1

73



Bra rapport 2010:1

74

Aktorsperspektivet

Polisen — en bra start underlattar

Polisen dr den del av rittsvdasendet som brottsutsatta har mest
erfarenheter av och som forviantas hantera motet med brottsoffer
i det forsta och kanske mest kinsliga stadiet. Hur poliser agerar i
den forsta kontakten har rimligen konsekvenser for den fortsatta
rattsprocessen. Det ar hiar som virdefull bevisning ska samlas in
och viktig information till brottsoffret ska ges. Om valfungerande
information om rattsprocessen och de olika aktorernas skyldighe-
ter ges redan under det initiala skedet kan det minska en kinsla
av missnoje under processens kommande steg. Hur polisen agerar
kan dven i stor utstrackning pdverka formagan och viljan att bi-
std i rattsprocessen. Eventuella brister i denna tidiga fas kan vara
svara att korrigera eller kompensera senare i rattsprocessen. Som
redan niamnt finns det enligt NTU grupper som ar sirskilt miss-
nojda med poliskontakten (t.ex. dldre, man och utrikes fodda) och
det kan vara onskvirt att polisen uppmarksammar dem i sitt ar-
bete med bemotandefragor.

I intervjuerna med fokusgrupperna framkommer tva viktiga for-
klaringar till varfor brottsoffer kan kidnna sig missnojda i kontak-
ten med polisen. Den ena ir att man (dtminstone initialt) kdnner
sig misstrodd och den andra att polisen inte tar tillracklig hinsyn
till det sinnestillstdind man befinner sig i.

Aklagarrollen - vad innebir den egentligen?

Ett genomgdende tema i fokusgruppsintervjuerna ar att dklagaren
forvintas och onskas ha en tidigare och titare personlig kontakt
med mélsaganden samt att han eller hon ska forklara rattsproces-
sen, bade nar det galler rattegdngen och dess slutresultat. Det ar
darfor viktigt att malsiganden ges mojlighet att forsta dklagarens
roll, vad den 4r och vad den inte ar. De brottsoffer som Bra intervju-
at, framfor allt de vuxna som utsatts for relationsvald, efterfragar
ocksd motiveringar till de beslut som tagits under rattsprocessens
gang. I detta har dklagaren dven en viktig roll i kraft av forunder-
sokningsledare. I de fall dir malsigandebitrade forordnats tillhor
sadana uppgifter dennes ansvarsomrade. Aterigen dr det viktigt
med tydlighet kring ”vem gor vad” gentemot malsidganden.
Aklagarmyndigheten skriver i sin arsredovisning for ar 2007 att
myndigheten ska striva efter en 6kad tillganglighet och service
samt att brottsoffer ska fi relevant information om hur drendet
handlaggs. Samtidigt ar dklagarens uppgift att std neutral i forhal-
lande till saval malsigande som tilltalad och beakta omstiandig-
heter som talar till bdda parters fordel respektive nackdel. Det ar
darfor inte sd att dklagaren ”stdr pd malsigandens sida”, vilket dr
en forestdllning som forekommer i de intervjuer som Bra genom-



fort. Det ar viktigt att malsiganden far hjilp att forstd vem som
har ansvar for vad och vad dklagarrollen innebdr. Om regleringar-
na kring aklagarrollen tydliggors 6kar mojligheterna till adekvata
forviantningar. Att motivera beslut under processens gang ir, sett
mot bakgrund av Bra:s intervjuer, ocksa ett bra sitt att bide stodja
brottsoffret och gora rittsprocessen tillganglig for denne. Det ar
aven viktigt att annan berord personal i rattsprocessen vet hur de
ska komplettera dklagarrollen sa att det samhilleliga stodet inte
faller mellan olika stolar.

Sammantaget, och mot bakgrund av de strivanden som
Aklagarmyndigheten i olika ssmmanhang gett uttryck for, kan det
finnas skal att folja upp det arbete som bedrivs rorande brottsoffer.
Till skillnad fran polisen ar dklagarna mindre synliga aktorer inom
rttsvdsendet.

Domstolen — tonaringar mer nojda

Att vart sjitte brottsoffer enligt NTU upplever det som svart att
forstd rattegdngen vicker frigor om informationsarbetet dven i
denna avslutande fas av processen. Liksom polisen moter ratte-
gangspersonalen (domare, nimndemin, dklagare och forsvars-
advokater) brottsoffer som befinner sig i en mycket utsatt situa-
tion, dven om motet sker efter en tid och darfor i ett lige som inte
kan betecknas som lika akut. NTU-analyser visar att de grupper
dar det finns flest missnojda med bemotandet i domstolen ar de
som anmilt flera brott och de som sjilva varit dtalade for brott
under de senaste tre dren. En grupp som avviker fran ovriga be-
traffande kontakten med domstol 4r tondringar (16-19 ar). Deras
erfarenheter dr klart mer positiva jamfort med ildre personers.
Dessutom tycks fortroendet for rittsvasendet vara hogre bland
de tondringar som deltagit i en rattegdng jamfort med dem som
enbart haft kontakt med polisen i samband med en anmalan. I
Ovriga aldersgrupper giller det omvinda. Det kan tyda pa att de
sarskilda stodinsatser som riktas mot unga brottsoffer ger resultat
(sdarskilda stodcentra, kortare handliggningstider, utnyttjande av
malsigandebitriden?!).

Rittegangssituationen uppfattas som mycket laddad av savil de
unga som de utsatta for relationsvald som Bra intervjuat. Detta
sammanhinger sannolikt med att domstolens beslut ar slutpunk-
ten pd en ofta 1dng och pafrestande process, dir brottsoffrets tro-
vardighet ifragasatts, men ocksd att domstolens beslut har stora
konsekvenser for brottsoffret.

Deltagarna i Bra:s fokusgruppsintervjuer tar upp en mingd
omstindigheter som ir av betydelse for dem, dels rorande dom-
stolens beslut, dels omstiandigheter som ror bemotande och profes-

21 En studie visar att narmare en tredjedel av malsagandebitradena tilldelas malsi-
gande under 18 ar (Bra-rapport 2009:4).
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sionalitet. Mot bakgrund av sina egna erfarenheter framhaller de
bland annat vikten av att halla ordning i rattssalen (sarskilt galler
detta dhorare) och att agera pa ett sitt som inte uppfattas som
ointresse eller nonchalans. Dessutom dr det viktigt att sikerstilla
korrektheten i de dokument som malet vilar pa, att visa att man
har kunskap om det enskilda fallet och anpassar informationen
och bemotandet i rittssalen efter brottsoffret. En uttalad agenda
som forklarar vad som ska hianda och varfor skulle troligtvis un-
derlitta savil forstaelsen av rittsprocessen som formagan att bidra
till den och forbattra forutsittningarna att ”gé vidare” efterat.

Information ndr inte fram?

Trots att de flesta som varit med om en rittegang i NTU uppgivit
att de 4r nojda med rittegdngen siger sig vart fjarde brottsoffer
inte ha fétt tillracklig information innan och vart sjitte har kint
att de inte kunde hinga med under rittegingen. Det dr vanligare
att aldre uppger att de inte forstod vad som hiande under ritte-
giangen medan utrikes fodda oftare uppger att de ar missnojda
med informationen infor rittegdngen. Unga rapporterar oftare
att de var nojda med informationen. Det kan, som redan nimnts,
hianga samman med att unga ofta betraktas som en brottsoffer-
kategori som kraver sirskild omsorg och verksamhetsanpassning
fran rattsvasendets sida. Det ar dock mojligt att deras erfarenheter
ocksa padverkas av att de inte pd samma sdtt som vuxna kan be-
doma vilka forvantningar som ar rimliga och inte i samma grad
ifrdgasitter rittsvasendets agerande. Samtidigt 4r det mojligt att
de unga inte vdgar uppge att de inte forstatt. Sammantaget dr det
darfor viktigt att information kan ges pa olika sitt beroende pa
mottagarens dlder, etnicitet, forkunskaper och aktuella situation.
Ett exempel pa ett verktyg som kan vara anvandbart ar Brottsof-
fermyndighetens Rattegdngsskola (www.rattegangsskolan.se), dar
personer utsatta for brott pa ett pedagogiskt sitt kan fa informa-
tion om vad som hinder fore, under och efter en rattegdng.

Mot bakgrund av det ovannimnda ir det relevant att stilla
fragan om olika grupper fir samma forutsittningar att forstd
rattsprocessen. Brister i information till brottsoffer pavisas redan
i tidigare forskning och rattsvasendet har gjort en del satsningar
i detta avseende (bilaga 2). Det huvudsakliga intryck som inter-
vjuerna med fokusgrupperna ger i denna studie dr dock att det
saknas fungerande information, det vill siga information som ar
begriplig och som kan hjilpa brottsoffret att forstd och agera i
rattsprocessen. Det kan gilla utredningens innehdll och syfte,
bakgrund till beslut som malsiganden behover fatta, men ocksa
konsekvenserna av de beslut som malsidganden fattar och skilen
till beslut som rittsvdasendet tar under rdttsprocessens gang. De
intervjuade uttrycker att det dr angeldget att hdnsyn tas till den



utsattes tillstdnd och formaga att ta emot och tolka information.
Flera av de intervjuade vittnar om att de blev upplysta om olika
omstandigheter och mojligheter da de sjalva inte var i stdnd att till-
godogora sig informationen. Det kan darfor finnas anledning att
mera rutinmissigt stimma av huruvida brottsoffer verkligen fatt
och tillgodogjort sig informationen, exempelvis genom en uppfol-
jande telefonkontakt.

Malsdgandebitridet — en viktig roll
Aven om inte alla far tillging till ett malsigandebitride, ir de som
haft hjilp av ett sddant i huvudsak néjda med bitradet. Det vi-
sar bdde NTU och intervjuerna med fokusgrupper i denna studie.
Samtidigt pekar brottsoffer fortfarande pa brister i informationen
i motena med rittsvisendets olika representanter i forhdllande till
de behov som finns. Det, tillsammans med det faktum att en inte
forsumbar andel i NTU uppger att de haft behov av stod som inte
fanns att tillga, ger skal att fundera kring behoven av mer utvecklat
stod till personer drabbade av vissa typer av brott (Bra 2009:12).
Malsdgandebitradet har, som en f6ljd av sina arbetsuppgifter (bi-
laga 2) och sin nira kontakt med brottsoffer, goda mojligheter att
hjalpa malsdganden att forsta rittsprocessen genom att informera
om de olika aktorernas uppgifter, om de beslut som fattas, ordning-
en de fattas i och pa vilka grunder. Tidigare forskning, liksom Bré:s
intervjuer med brottsoffer och personal vid stodorganisationer, ty-
der samtidigt pa att informationen behover anpassas till mottaga-
ren och situationen. Likasd framgar det att malsagandebitradena
arbetar pd litet olika satt och att vissa malsigande upplever det
svart att valja ett bitridde. Brottsofferjourernas Riksforbund har
foreslagit en sarskild utbildning av mélsidgandebitriden, som kan
ligga till grund for en certifiering.2? Detta ir ett intressant forslag
mot bakgrund av resultaten i denna studie. En sidan utbildning
skulle kunna komplettera malsagandebitriadens juridiska kompe-
tens med kunskaper som forstirker deras (kurativa) forméga att
bemota personer i den kris eller chock som utsatthet for brott och
en ddrpd foljande rattsprocess kan innebara. En certifiering skulle
ocksd kunna hjalpa brottsoffer att vilja malsagandebitrade.

Bemotande av otypiska brottsoffer

Som tidigare nimnts har personer som i storst utstrackning dr miss-
nojda med sin kontakt med rittsvisendet en del egenskaper som
inte ligger i linje med allmanna forestallningar om typiska brotts-
offer. Det ror sig bland annat om dldre man med utlindsk bak-
grund och personer som tidigare sjdlva blivit dtalade for brott.

22 Se Brottsofferjourernas Riksférbunds remissvar pa Mélsdgandebitradet — Ett
aktivt stéd i réttsprocessen (SOU 2007:6).
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Resultaten fran NTU som presenterats i den hir rapporten vi-
sar vidare att kvinnor oftare har positiva erfarenheter av polisen,
hyser hogre fortroende for rittsvisendet, oftare har erbjudits stod
och oftare fitt det. Min, som overlag har ett simre fortroende,
ar samtidigt den storsta “klientgruppen” for rittsvasendet, bade
som garningspersoner och brottsutsatta. Som tidigare forskning
visar (Burcar 2005) upplever valdsutsatta min sillan sig sjalva
som brottsoffer, vilket i sig kan vara ett hinder for rattvasendets
mojligheter att ta sig an vissa drenden.

Forutom forestillningar om vissa egenskaper hos personen i
fraga kan forestallningar om typiska brottsoffer dven vara kopp-
lade till brottstyp. Att kvinnor betraktas som typiska offer for rela-
tionsvald rader det ingen tvekan om. En delrapport (Brd 2009:12)
till denna studie har berort hur min utsatta for vald i ndra relatio-
ner kan forvintas bli bemétta av rittsviasendet. NTU visade bland
annat att min var den studerade kategori som hyste det i sarklass
ldgsta fortroendet for rittsvisendet. I denna studie har Bra fordju-
pat sig i vilka erfarenheter man som varit med om relationsvald
har av sina kontakter med rattsvasendet och kan darfor lyfta fram
en del problemomraden.

I intervjun med dessa min visar pa ett stort missnoje med den
diskriminering som de upplever sig bli utsatta for, bland annat fran
polisens sida (att inte bli trodd, att ingen anmalan tas emot fast
man trodde det, att bli rekommenderad informella 16sningar som
att limna kvinnan i stillet for att polisen griper henne m.m.). Soci-
altjansten far ett sarskilt stort utrymme i deras berattelser om dis-
kriminering. Mannen uppger att de inte vdgar anmaila kvinnan till
polisen da de riknar med att socialtjansten blir inkopplad och det
i sin tur innebdr en risk for att de forlorar barnen. Deras direkta
erfarenheter av socialtjansten ir mycket negativa. De kinner att
personalen ofta tar kvinnans parti, att de sjdlva inte har en chans
och att socialtjanstens arbete styrs av schablonbilder om modern
som den lampligare forildern.

Att motarbeta stereotypa forestillningar kring brottsofferskap
och genus ar darfor angelaget for bade socialtjanstens och rittsva-
sendets arbete med bemotandefragor.

Hur nojda kan brottsoffer forvantas bli?

Denna studie visar pa resultat som stimmer vil 6verens med tidi-
gare svenska undersokningar (Lindgren 2004), kanske framfor allt
i fraga om behovet av mer anpassad information till malsaganden.
I ljuset av detta, liksom mot bakgrund av det flertal satsningar
som gjorts under senare ar, kan man stalla fragan varfor det fort-
farande finns missnojda brottsoffer. Men det kan dven vicka en
motfrdga: Vad ska rittsviasendet sitta som mal for sin verksam-
het? Vilka dr rdttsvasendets forutsittningar for att dstadkomma



att samtliga brottsoffer 4r nojda med bemotandet? Ar det rimligt
att forvanta sig att alla brottsoffer efter avslutad rattsprocess ska
eller kan beskriva sina erfarenheter som positiva? Vad vill man att
brottsoffer ska kinna efter avslutad process?

Aven om ett flertal projekt hos rittsvisendet haft som syfte att
forbattra bemotande av brottsoffer, saknas systematiska utvarde-
ringar av vilken effekt dessa haft. Brottsofferundersokningen som
RPS paborjat dr dock vard att nimnas i detta sammanhang. Lik-
nande undersokningar, som direkt syftar till att mita effekter av
de mdnga olika projekt och utbildningar som genomférts under
2000-talet, ar mycket onskvirda.

Forskning visar att huruvida brottsoffer har positiva erfarenhe-
ter eller inte hanger samman med vilka forvantningar de har. Det
innebar att erfarenheterna delvis kan vara beroende av i vilken man
som rattsvasendet agerar eller inte agerar pa det sdtt som brottsof-
fer har forestillt sig eller onskat. Det kan vara sirskilt betydelse-
fullt om man har mycket hogt stillda, kanske rentav orealistiska,
forvantningar, eftersom det d& uppstér ett glapp mellan det brotis-
offer uppfatiar eller 6nskar att rattsvasendet borde dstadkomma
och det som de olika aktorerna ska gora enligt de regleringar som
styr deras arbete. For att brottsoffer ska veta vad de kan forvinta
sig ar det darfor avgorande att personal med brottsofferkontakter
vil kdnner till myndighetens skyldigheter och forutsittningar och
informerar om dem pé ett sidant satt att de blir begripliga for
brottsoffret — i synnerhet bland grupper dir andelen missnojda ar
storre.

For rittsvisendets aktorer innebér detta att deras skyldigheter
bor vara sa tydliga att det star helt klart vem som har ansvaret for
olika fragor si att de inte faller mellan stolarna eller missforstas av
de personer som ska utfora uppgifterna. Information till malsagan-
den ar reglerat i forundersokningskungorelsen avseende polis och
aklagare och i lagen om malsigandebitrade avseende malsigande-
bitrdde, och det dr viktigt att man tar ansvar for att dessa skyldig-
heter fullgors. Det ar naturligtvis ocksé viktigt att rattsprocessens
olika steg, och kanske i synnerhet dess avslutande del (sarskilt vid
nedldaggning av forundersokningar eller vid domar som inte 6ver-
ensstimmer med mélsidgandens forvantningar), gors begripliga for
malsidganden. I den man brottsoffer anda behover ytterligare stod
och hjdlp som faller utanfér ramarna for rattsvasendets skyldig-
heter, kan Brottsoffermyndigheten genom ytterligare information
och ideella organisationer som BOJ, genom hjilp i form av stod-
personer samt socialtjansten komplettera rattsvasendets myndig-
heter. Det kan emellertid endast ske om brottsoffret far kinnedom
och erbjudande om att denna ytterligare hjalp finns att tillga.
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Bilagor

Bilaga 1. Metod

Urval av personer till fokusgruppsintervjuer med
brottsoffer

Urvalet av personer till intervjuerna med fokusgrupper gjordes
utifrdn fem kriterier. For det forsta, personerna skulle i mojligaste
mdn ha haft kontakter med sdvil polis, dklagare som domstol i
samband med sin brottsutsatthet. For det andra, personerna skulle
i mojligaste mén utsatts for de personbrott som ingdr i NTU (sexu-
albrott, misshandel, hot, trakasserier i frdga om vald i nira relatio-
ner samt darutover personran i friga om ungdomar). For det tred-
je, grupperna skulle innehalla aven personer fodda utomlands. For
det fjarde, ungdomsgrupperna skulle i mojligaste man inrymma en
spridning i dldrarna 16-24 ar. For det femte, personerna som skulle
ingd i grupperna rorande vald i néra relation skulle rymma storsta
mojliga dldersspridning, dock vara minst 20 &r gamla. Grupperna
delades in konsvis for att underlitta for de inblandade i handelse
av att man utsatts for mer integritetskrankande brott.

For att rekrytera personer till intervjuerna kontaktades alla
brottsofferjourer i Stockholms ldn, samt brottsofferjourerna i fyra
medelstora stider i Mellansverige. Aven Stodcentrum for unga
brottsoffer kontaktades. Till sin hjidlp hade personalen instruk-
tioner samt ett informationsbrev som de kunde limna till dem som
var intresserade.

I samband med att personerna tillfrigades om medverkan av
BO]:s personal och tackat ja, fick de fylla i ett kortare frageformu-
lar. Formuliret inneholl bakgrundsfragor samt fragor om tidigare
utsatthet, trygghet och kontakter med rattsvasendet. Formuliret,
som besvarades anonymt, togs om hand av personalen och skicka-
des till Bra av den personal vid BOJ som rekryterat personerna i
fraga. I vissa fall fyllde personerna sjilva i formularet och over-
lamnade det vid tillfallet fér intervjuerna.

En svarighet med att f tag i personer till intervjuerna som upp-
fyllde alla fem villkoren dr att de flesta brottsoffer har kontakt
med BOJ och stodcentrum innan eller i samband med rittegidngen
och strax darefter avslutar kontakten. BOJ forstor alla handlingar
och kontaktuppgifter nir drendet ar avslutat.

For att sdkerstilla deltagarnas anonymitet har Bra utbetalat rese-
ersittning pa sarskilt satt. Utskrifterna av intervjuerna har under
arbetets gdng sparats pd en losenordsskyddad arbetsstation medan



inspelningen av intervjuerna forvarats i ett sikerhetsskdp pa Bra.
Darefter arkiveras allt material enligt gallande regler.

Intervjuforfarande

Intervjuerna har genomforts av en kvinnlig anstilld inom BOJ med
erfarenhet av sdvil fokusgruppsintervjuer som fortroliga samtal
med brottsoffer. En utredare vid Brd har medverkat vid samtliga
fyra tillfallen, medan ytterligare tva utredare vid Brd medverkat
vid intervjuer med ungdomar respektive man och kvinnor utsatta
for relationsvald. Intervjuarna har vid samtliga tillfdllen bestatt
av bade kvinnor och min och de har varit mellan 32 och 40 ar
gamla.

Infor varje intervju med brottsoffer har intervjuaren forklarat
forutsdttningarna, namligen att: samtalet planeras paga i tva tim-
mar, det ror deltagarnas erfarenheter av rattsvisendet snarare an de
erfarenheter av brotten som lett till kontakter med rittsvisendet,
det nidr som helst 4r mojligt att limna intervjun om man s3 skulle
onska, deltagarna ar vilkomna att stanna langre om de skulle vilja
det, alla erfarenheter ar intressanta, bade goda och déliga och att
det inte finns erfarenheter som dr ”ritt” eller ”fel”. Intervjuaren
har ocksa berittat att samtalen spelas in och att inspelningarna ar
sekretesskyddade (i enlighet med 9 kap. 4 § i kombination med 3
§ sekretessférordningen).

De fragor som intervjuaren har stillt har bestitt av 6ppna, inle-
dande fragor om vilka forvantningar och erfarenheter deltagarna
haft avseende foljande aspekter av rattsprocessen: stod och hjilp,
polisen, dklagaren, malsigandebitride, domstolen samt fortroen-
de for rattsvasendet. Nir den inledande fragan stallts har samtalet
darefter varit oppet och intervjuaren har endast stallt frigor som
antingen fortydligar vad ndgon sagt eller gett ovriga mojligheten
att svara pd samma inledande fragor. Den inledande frigan har
saledes ”gdtt varvet runt” avseende ovan angivna aspekter av
rattsprocessen. Fokusgruppsintervjuer anvinds ofta for att syste-
matiskt analysera och beskriva direkt och indirekt samspel som
sker i samband med det som uttrycks verbalt. Bra:s syfte har inte
inkluderat nidgon siddan analys (t.ex. hur reagerar andra nar en
intervjuperson grater). Deltagarna har daremot haft mojlighet att
diskutera och stilla fragor till varandra, vilket ibland gett upphov
till frigor och svar som inte forutsetts av intervjuarna. Samtalssek-
venser som varit relevanta for amnet har redovisats i sin helhet.

Interaktion mellan deltagarna var sarskilt pataglig i mansgrup-
pen (trots att en person dominerade intervjun i viss mén) och i
personalgrupperna. Ungdomarna interagerade i viss man, men be-
svarade huvudsakligen intervjuarnas fragor. Detta kan eventuellt
bero pd att ungdomarna inte kdnde sig helt bekvima i situationen.
Har kan antalet intervjuare haft en himmande effekt. Ocksa kvin-
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norna interagerade i mindre utstrackning, mojligen beroende pa
gruppsammansittning och att en av kvinnogrupperna var relativt
stor (sju personer).

Intervjuer med fokusgrupper ir ett forhéllandevis enkelt och
snabbt sitt for att ta del av personliga erfarenheter av de manga
olika stegen i rattsprocessen. Att triffa och ta del av brottsoffers
erfarenheter, och pd sa sitt fa manskliga perspektiv pa NTU-re-
sultaten, var ett viktigt skal till att fokusgruppsintervjuerna ge-
nomfordes. Forskning visar dessutom att gruppintervjuer kan
vara fordelaktigt dd intervjun behandlar kinsliga amnen (Wibeck
2000). Detta kan bero pa att gruppintervjuer kan tona ned den
spanning som uppstar vid samtal om kinsliga amnen genom att
sjdlva intervjuforfarandet blir mindre patagligt, att intervjuaren
far en mer tillbakadragen roll och att pressen pa enskilda deltagare
minskar (den s kallade intervjuareffekten). En annan fordel med
gruppintervjuer dr att deltagarna kan stilla frigor till varandra
som intervjuaren sjalv inte forutsett och som darfor kan nyansera
samtalsamnet ytterligare och ge resultat som inte hade uppnétts
med individuella intervjuer. Samtidigt kan gruppintervjun innehal-
la sociala effekter som skapar mer entydiga svar dn vad som hade

framkommit om intervjuerna genomforts individuellt.

Analys av fokusgruppsintervjuerna

Analysen av fokusgruppintervjuerna har genomforts pa foljande
sdtt. Intervjuerna har transkriberats i Excel, dar varje inldgg i sam-
talen kodats utifrdn fyra nyckelord (information, tillganglighet,
professionalitet och bemotande) i separata kolumner for olika
myndigheter, funktioner och organisationer (polisen, dklagare,
malsagandebitrade, domstol, stodperson, vittnesstod, socialtjanst
samt Ovrigt). Nyckelorden har darefter kompletterats med varde-
omdomen som avser negativa, positiva och blandade erfarenheter.
P4 si sitt har samtalen kunnat analyseras utifrdn olika aspekter
och hur dessa olika aspekter av motet med rattsvasendet har upp-
levts av de intervjuade. Urvalet av de citat som anvants i rapporten
har gjorts med ambitionen att belysa sd manga kombinationer som
mojligt av nyckelorden och deras virdeomdomen. Bra har emeller-
tid samtidigt balanserat citaten for att 4ven kunna &terspegla den
tonvikt som samtalen hade gillande de olika myndigheterna och
for att belysa resultat som framkommit i NTU.

P4 detta sitt har Bra tagit hansyn till frekvenser av olika sam-
talsimnen i materialet. Darutover har aven samtalsimnen som var
sarskilt “laddade” under intervjun hjalpt till att vigleda forstael-
sen av samtalen. Det tidsméssiga utrymmet som samtalsimnen ta-
git har inte spelat lika stor roll som frekvenser och intensitet, efter-
som Brd:s intervjuare i nigon mén styrde intervjuerna tidsmassigt
for att ticka in de olika aktorerna (se Intervjuforfarandet).



Med tillginglighet avses utsagor som pa olika sitt relaterar till
i vilken man personerna har haft kontakt med representanter for
rattsvisendet. Med information avses utsagor som ror erhdllen el-
ler saknad information om rittsprocessen i stort eller i enskilda
delar (exempelvis om rittsprocessens funktionssitt, mojligt stod
och rittigheter). Med bemotande avses i forsta hand de personliga
kontakternas mellanmanskliga innehall och kinsloupplevelser. I
kategorin professionalitet ryms utsagor som ror aspekter av myn-
digheternas utredande och lagforande arbete som samtidigt inte i
direkt mening kan 6versittas till de 6vriga tre kategorierna.
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Bilaga 2. Myndigheternas skyldigheter
och arbete med bemoétandefragor

Som en bakgrund till de resultat som presenteras i denna rapport
kan det vara virdefullt att ge en bild av vilka skyldigheter och
rekommendationer olika myndigheter inom rittsvisendet har i
forhallande till brottsoffren. Inledningsvis beskrivs kortfattat FN:s
och Europaradets internationella deklarationer och rekommenda-
tioner.

Internationella regleringar

FN:s Deklaration om grundliggande rattsprinciper for offer for
brott och maktmissbruk (“Declaration of Basic Principles of Jus-
tice for Victims of Crime and Abuse of Power”, General Assembly
40/34) innehaller fyra grundlaggande principer for bemotande av
brottsoffer: 23

e Ritt att f3 tillgdng till den egna processen och rattvis behand-
ling

e Ritt till ersdttning frin girningspersonen

e Ritt till ersdttning fran staten

e Ritt till nodvindig materiell, medicinsk, psykologisk och social
hjilp genom statliga, frivilliga, samhallsbaserade eller inhemska
resurser.

Darutover har Europarddet, som arbetar for att harmoniera lag-
stiftningen i medlemslanderna, i rekommendationer bland annat
uppmanat medlemslidnderna att

e stirka brottsoffers rittigheter i rattsprocessen, bland annat i
form av information, ersittning, och skydd for den personliga
integriteten (rekommendation [85] 11)

e ta fram och tillgiangliggora skydd fran hot som kan férekomma i
samband med rattsprocessen (rekommendation [97] 13)

¢ gora medling tillganglig under alla stadier i rittsprocessen, att
medling bor ske endast med bada parters samtycke och att par-
terna bor ges mojlighet att avbryta medlingen nirhelst de onskar
(rekommendation [99] 19)

e tillse att respekten for brottsoffers rattigheter uppratthalls samt
tillgangliggors for alla utan atskillnad och utan krav pa identi-

23 FN:s brottsofferdeklaration kompletterades ar 2005 med tva resolutioner: Gui-
delines on Justice in Matters involving Child Victims and Witnesses of Crime
(ECOSOC 2005/20) och Basic Principles and Guidelines on the Right to a
Remedy and Reparation for Victims of Gross Violations of International Human
Rights Law and Serious Violations of International Humanitarian Law (General
Assembly 60/147).



fiering, frihetsberovande, 4tal eller domande av garningsper-
sonen. Hir skrivs bland annat att de rattsvirdande myndigheter-
na bor identifiera brottsoffers behov i syfte att tillgangliggora
relevant information, skydd och stéd samt att brottsoffer ges
forklaringar av beslut som ror deras drende (rekommendation

[06] 8).

Nationella regleringar som styr polisens, aklagarnas
och domstolarnas bemétande av brottsoffer

Polisens skyldigheter
Polisens skyldigheter gentemot brottsoffer ar reglerade i polisfor-
ordningen och i forundersokningskungorelsen.

e Polisen bor strava efter att ge alla medborgare rad och stod (1
kap. 6 § polisférordningen).

¢ Polisen bor sarskilt ge dem som utsatts for brott den information
som behovs med anledning av det intraffade (1 kap. 6 § polis-
forordningen).

¢ Brottsoffer ska underrittas om att dklagaren under vissa forut-
sattningar kan fora talan om enskilt ansprak i anledning av brott
och om mojligheterna att fa ersittning enligt brottskadelagen
(13 a § forundersokningskungorelsen).

e Polisen ska sd snart som mdjligt informera om de regler som
galler for malsdgandebitride eller meddelande om besoksforbud
i de fall brottet ar sadant att besoksforbund kan komma ifraga
(13 a § forundersokningskungorelsen).

e Polisen ska, om det inte ar uppenbart att den inte kravs eller ar
forenat med betydande svérighet, ge information om stodper-
son, om mojligheterna att 3 rittshjilp och rddgivning samt vil-
ka myndigheter, organisationer och andra som kan lamna stod
och hjilp (20 kap. 15 § och 23 kap. 10 § rattegdngsbalken).

e Polisen ska tillfraga brottsoffer om de vill bli underrittade om
olika beslut som fattas i drendet (13 b § férundersokningskun-
gorelsen). Dessa beslut avser huruvida forundersokning inte
inleds eller liggs ned, om talan inte vicks och tidpunkt for
eventuell huvudforhandling och dom. Enligt 13 ¢ § forunder-
sOkningskungorelsen ska, om sd dr pakallat, dven brottsoffer
underrittas om en gripen, anhdllen eller hiktad person avviker.

e Polisen ska underritta brottsoffer om atalsbeslut sd snart detta
fattats (13 d § forundersokningskungorelsen).

e Polisen ska underritta brottsoffer som begirt information i de
fall polismyndigheten fattat beslut att inte inleda eller ligga ned
en forundersokning (14 § forundersokningskungorelsen).
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Har kan tillaggas att 1 a § forundersokningskungorelsen anger att
”undersokningsledaren har ansvar for forundersokningen i dess
helhet. Han skall se till att utredningen bedrivs effektivt och att
den enskildes rittssikerhetsintressen tas till vara. Undersoknings-
ledare skall ocksé ge dem som bitrider honom behdovliga direktiv
for arbetet.” Forundersokningsledaren torde darfor ytterst ansva-
ra for underrattelseskyldigheterna i forundersokningskungorelsen,
savida han eller hon inte delegerar detta ansvar.

Aklagarens skyldigheter
Aklagarens skyldigheter gentemot brottsoffer regleras i rittegangs-
balken och avser talan om enskilt ansprak.

e Aklagaren ska pa brottsoffers begiran forbereda och féra den-
nes talan om enskilt ansprak, forutsatt att brottet lyder under
allmant dtal, att malsagandes ansprak inte dr uppenbart obefo-
gat samt att utredningen kan ske utan visentlig olagenhet.

I de fall dir dklagare agerar forundersokningsledare omfattar
deras skyldigheter dven forundersokningskungorelsen.? Det ir
darfor nodvandigt att dklagare och polismyndigheter samordnar
ansvarsfordelningen for att sikerstalla att rattsvasendets gemen-
samma skyldigheter uppfylls gentemot mélsidganden.

I Riksdklagarens rapport Brottsoffer - en redovisning av tre
regeringsuppdrag, beskrivs dklagarens roll i rittsprocessen och
i forhallande till parterna. Aklagarens skyldigheter kan utifran
Riksaklagarens redogorelse ges en nigot mer fyllig inramning,
namligen:

o Aklagaren ska iaktta objektivitet genom att tillvarata sivil
brottsoffers som tilltalades rattigheter.

24 Det ar inte ovanligt att aklagare &r forundersokningsledare och darfor omfattas
av de skyldigheter som redovisats i samband med polisens skyldigheter. Aklagare
ar forundersokningsledare nar: den misstankte &r frihetsberévad (anhallen eller
haktad), vald eller hot inom familjen eller mot néra anhériga kan misstankas, den
misstankte ar 15—17 &r, brottsoffret &r under 18 &r samt i fall som rér grov eller
komplicerad brottslighet.



o Aklagaren ska ge malsiganden den hjilp och det stod som mal-
saganden har ratt att krdva (hdr avses sarskilt skyldigheten att
fora malsiagandens talan i friga om enskilt ansprak).?

o Aklagaren ska forhalla sig till den malsigande pa ett sddant sitt
att det dr klart att aklagaren inte forsokt paverka malsagandens
uppgifter i ritten.

Domstolens skyldigheter

Domstolarna har inte nagra reglerade skyldigheter gentemot
brottsoffer pd samma sitt som polis och dklagare. Domstolsverket
(DV) har emellertid under senare ar rekommenderat att

¢ domstolcheferna omgdende vidtar de sikerhetsdtgdrder som
foreslds i rapporten Framtidens riktlinjer for sikerbetsarbetet i
domstolsvisendet?® (DV, 2002:6)

e domstolarna skyltar pa ett sddant sitt att de separata rummen
for de olika brukarna ar litta att hitta (DV 2003:2)

¢ domstolarna omgdende ser Over sina arbetsordningar avseende
personal i anslutning till uppehdllsutrymmena och i receptioner-
na och utreder om det gér att l6sa med befintliga resurser (DV
2003:2)

e domstolarna ger en eller flera personer i uppgift att ansvara for
informationsmaterial och for att malsigande och vittnen till-
stalls information om rittegdngsforfarandet m.m. i eller i sam-
band med kallelsen (DV 2003:2)

¢ domstolarna fortlépande overviager om fordelningen av sepa-
rata rum mellan olika anvindarkategorier ar andamaélsenlig och

25 Det ar dock inte helt klart hur langt skyldigheten att ge malsaganden hjalp och
stod stracker sig. | Riksaklagarens rapport anges att: "Aklagaren bor tex. inte ha
en sadan kontakt med ett brottsoffer som skall hdras som mélséagande i ratten att
risk for en javssituation uppstar. Kontakten far inte heller vara sédan att aklagaren
kan misstankas for att ha férsokt paverka malsagandens uppgifter. Aklagaren
kan inte engagera sig pa4 samma sétt som tex. ett malsagandebitrade i fragor
om enskilt ansprak. Samtidigt bor aklagaren ge malsédganden information av
allmén karaktar som denne énskar, t.ex. om hur en rattegang gar till eller om hur
skadestand yrkas. Konsekvensen av detta blir att det kan vara svart for aklagaren
att tillgodose mélsagandes krav, dven om de ur ett brottsofferperspektiv framstar
som berattigade. Det finns ett behov att tydliggora vilka krav lagstiftaren stéller pa
&klagaren i detta avseende och hur man lampligen bér agera som aklagare gen-
temot brottsoffer. | fall dar malsdganden behdver ett mer langtgaende stod an det
som ryms inom &klagarens roll ar det angeléget att aklagaren verkar for att ett
malsdgandebitrade férordnas. Om forutsattningarna for malségandebitrade inte
ar uppfyllda skall klagaren upplysa om méjligheten att fa hjalp av en stédperson.”
(Riksaklagaren, 2003).

26 Har anges att domstolarna rekommenderas att: ta intiativ till lokala samverkans-
grupper, se till att samtlig personal och aktérer i domstolarna har ett "sakerhets-
ankande” och deltar i sakerhetsarbetet, ser 6ver bemanningsfragan och uppsikts-
fragan avseende allmanhetens utrymme samt ansoker om tillstand till direktlarm
till polisen (DV, 2002:6).
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ddrvid sarskilt beaktar mélsigandes och vittnens behov (DV

2003:2)

® domstolarna utser ndgon eller nigra personer som dr ansvariga
for att besvara frigor fran i forsta hand malsdgande och vittnen
men dven andra enskilda, foretradesvis expeditionsvakter, (DV
2003:2).

Utifrdn rapporten Vitinesstod — utvirdering med forslag for den
fortsatta verksambeten, som DV skrivit i samarbete med BrOM
(BrOM, 2008), kommer nationella riktlinjer att tas fram for
vittnesstodsverksamheten. Huvudansvaret for framtagandet av
dessa har BrOM, och det ska ske i samrdd med DV och BO]J. Det
kan ocksd formodas att ytterligare uppdrag till Domstolsverket
foljer med anledning av Fortroendeutredningen.

Harutover kan ocksd nimnas utbildningsmaterialet samlat un-
der rubriken Domstolarna och mins vald mot kvinnor — ett utbild-
ningsmaterial for personal inom réitisvisendet, hilso- och sjukvdr-
den, socialtjinsten och kriminalvdrden samt sirtrycket Den nya
kvinnofridslagen som bada publicerades ar 2001.

Malsdgandebitridets uppgifter

Malsdgandebitraden utgors av advokater och bitrddande jurister
och forordnas i dag av tingsritter med medel frin Domstolsver-
ket.2” Framstillan om malsigandebitride gors vanligen av aklaga-
ren for malsagandens rikning. Aklagare har ocksa enligt 23 kap.
5 § rattegangsbalken skyldighet att vidarebefordra en begiran
om malsigandebitrade. Diarutover har ocksa dklagare mojlighet
att gora framstillan dven om malsiganden inte limnat en begi-
ran (Bra 2009:4). Malsiagandebitridets uppgift ir, enligt lagen
(1988:609) om malsidgandebitrade (3 §), att denne skall ta till
vara malsdgandens intressen i mdlet samt limna stod och bjalp till
madlsdganden.

Enligt forarbetena till lagen (1988:609) om malsagandebitrade
kan malsidgandebitradets stod och hjilp delas in i juridiskt och
kurativt stod. Med juridiskt stdd menas har a) bistdnd vid skade-
stdndstalan, b) forklarande av forundersokningen, c) halla mal-
sdganden underrattad om utredningens utveckling, d) ndrvara och
bevaka forhor med malsiaganden, e) infor huvudforhandling ga
igenom syftet med forhandlingen, vad som kommer att krivas av
madlsdganden samt vilka fragor som kan komma att stillas. Det
kurativa stodet beskrivs inte nirmare, men ett par exempel ges: a)

27 Regeringen bereder for narvarande betankandet Malsdgandebitrédet — ett aktivt
stéd i réttsprocessen och promemorian Anmélan och utredning om sexualbrott.
Bada dessa utredningar innehéller forslag om ytterligare utvidgningar, samt
forslag om att malsagandebitrade ska férordnas av aklagaren (i syfte att forkorta
rattsprocessen) och att forundersékningsledare alaggs skyldighet att begéra
forordnande av malsdgandebitrade.



bitradet har under huvudférhandlingen i uppgift att ge malsagan-
den ett allmint personligt stod. Hiar anges ocksa att b) malsagan-
debitradet ska kunna uppmairksamma ritten pd krankande eller
irrelevanta fragor under rattegdngen och att c¢) mélsagandebitradet
i man av behov under férundersokningen bor hjilpa malsiganden
med kontakter med andra myndigheter och organ som kan ge mer
fordjupad hjilp och stod, exempelvis sjukvard, socialtjanst, kvin-
no- eller brottsofferjour (prop. 1987/88:107, Bra 2009:4).

Brottsoffermyndighetens roll

Brottsoffermyndigheten (BrOM) dr en av rittvdsendets aktorer.
Till skillnad fran polisen, dklagarvisendet och domstol ingér dock
inte kontakten med denna myndighet pa nagot sjalvklart satt i
rattsprocessen. BrOM:s roll dr samtidigt pa manga satt vasentlig
genom att dess arbete kan utgora ett avlastande komplement till
den uppgift som rittsvisendets dvriga aktorer har och dess insat-
ser kan ibland vara avgorande for hur enskilda brottsutsatta upp-
lever sina kontakter med polisen, dklagare eller domstol. BrOM:s
uppgift ar att fraimja brottsoffers rattigheter, intressen och behov.
Myndigheten har rikstickande ansvar for tre omrdden. For det
forsta gailler det brottsskadeersattning till brottsutsatta som fram-
for allt drabbats av personskador och krankning och dar garnings-
personen dr okdnd eller saknar formdga att betala skadestand. En
annan uppgift BrOM har dr att forvalta Brottsofferfonden; fon-
dens medel delas ut till forskning och andra brottsofferinriktade
projekt drivna i ideell, offentlig eller privat regi. Arligen fordelas
cirka 30 miljoner kronor ur fonden. Slutligen ska myndigheten
fungera som ett kunskapscentrum genom att samla och sprida in-
formation och forskningsresultat for att bidra till ett battre bemo-
tande och behandling av brottsoffer.

Sedan ar 2007 forvaltar BrOM en Internetsida, den sd kallade
Rittegangsskolan (www.rattegangsskolan.se), diar personer utsat-
ta for brott pd ett pedagogiskt sitt kan fa information om vad som
hiander under en ratteging.

Socialtjanstens skyldigheter

Enligt socialtjanstlagen har socialnimnden till uppgift att verka
for att den som utsatts for brott och dennes narstdende far stod
och hjilp (SoL 5 kap. 11§). Sarskilt giller detta kvinnor som varit
utsatta for vald eller andra Overgrepp av narstdende samt barn
som bevittnat detta.

Myndighetsgemensamma uppdrag

I anslutning till propositionen Stod till brottsoffer (prop.
2000/01:79) som antogs av riksdagen i mars 2001, fick Rikspolis-
styrelsen, Riksdklagaren och Domstolsverket tillsammans i upp-
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drag fran regeringen att utveckla en metod for att polis, dklagare
och domstol ska kunna folja hur brottsutsatta upplever bemotan-
det i sina kontakter med rattsviasendet (Ju2001/4715/KRIM). Ett
av de forsta stegen i detta arbete var genomforandet av en pilot-
undersokning med syfte att utarbeta en metod for uppfoljning av
brottsoffers erfarenheter. Denna pilotundersokning, genomford pa
uppdrag av de tre myndigheterna, redovisades i en studie av Lind-
gren och Qvarnstrom (2003). Resultaten visar pa att brottsoffer
overlag dr nojda med kontakten med rattsviasendets aktorer och
upplever dem som ”professionella, hjialpsamma och sympatiska”.
Tre problemomriden identifieras dock: dels brist pd information
fran samtliga tre myndigheter, det faktum att man oftast moter
dklagaren forst i samband med huvudférhandlingen och, for det
tredje, att behova vinta i samma vantrum som den tilltalade. Det
sistnaimnda hinger samman med den bristande informationen; en-
bart 20 procent hade blivit underrittade om mojligheten till ett
enskilt vantrum. Det konstateras i rapporten att de beskrivna pro-
blemen pé inget sitt ar 6verraskande utan tvdartom har diskuterats
sedan lange och att ytterligare satsningar samt battre samverkan
mellan de olika myndigheterna kravs for att fa till stind en for-
andring.

Satsningar hos polisen

Polisens brottsofferarbete utgdr fran en faststilld nationell
handlingsplan (En nationell handlingsplan — Brottsofferarbete
inom polisen; RPS 2003). Dar har man formulerat dtgiarder for
att sikerstilla en effektiv forundersokning samt att brottsutsatta
far relevant och begriplig information. En mingd aktiviteter har
paborjats for att inte minst offer for relationsvald, unga brottsof-
fer samt offer for hedersrelaterat vald ska bemotas pa ett profes-
sionellt sitt.

Under senare ar har Rikspolisstyrelsen (RPS) haft ett par
regeringsuppdrag som avser bemétande av brottsoffer. Ar 2007
fick RPS i uppdrag av regeringen att sikerstilla tillgdngen till
relevant information till brottsoffer inom varje polismyndighet.
Rapporteringen av det uppdraget, baserat pd bade telefoninter-
vjuer med och enkater till polismyndigheterna, star att ldsa i RPS:s
arsredovisning for ar 2007. Diér finns bland annat uppgifter om
att utbildningen for polisens utredare for brott mot barn har revi-
derats och utvecklats och att den nya utbildningen har paborjats
under ar 2008. Utbildningen skulle foljas av liknande utbildningar
for utredare av brott mot kvinnor och/eller nirstaende. I arsredo-
visningen framgar att det finns en hog medvetenhet hos olika po-
lismyndigheter om bemotande av och information till brottsoffer;
formdgan att uppfylla handligsplanens krav varierar daremot. Det
framgar vidare att ett arbete har pdborjats med att ta fram ett



resultatmdtt som gor det mojligt att mata och folja upp myndig-
heternas arbete med brottsofferfragor. Det foreslas aven konkreta
organisatoriska dgirder for att gora detta arbete mer stabilt och
langsiktigt. En brottsoffersamordnande funktion ska finnas vid
varje myndighet, direkt understilld dess hogsta ledning. Betraf-
fande information till brottsoffer anvander sig alla myndigheter
av material som BrOM tagit fram, bestdende av foldrar for olika
brott och pa olika sprak.

RPS:s regleringsbrev for ar 2007 inneholl ocksa uppdraget att
mata andelen nojda brottsoffer. Uppdraget dr ocksd ursprunget till
den nationella brottsofferundersokningen som genomférs under
ar 2009. Syftet med brottsofferundersokningen ar att ta reda pa
hur nojda brottsoffer ar med polisens bemotande och vad som
kan bli battre. Fragorna handlar om bemotande, tillganglighet, in-
formation och polisens forméga att utreda och klara upp brottet.
Undersokningen viander sig till personer 6ver 18 dr som anmalt
tillgreppsbrott, valdsbrott, brott mot frihet och frid eller sexual-
brott. Datainsamlingen genomfordes hosten 2009 via postenkiter
och telefonintervjuer.

Polisen arbetar vidare med sarskilda insatser nar det giller be-
motande av personer utsatta for relationsvald. Bland annat har
RPS ett pagdende regeringsuppdrag om brott i nira relationer, vars
resultat redovisades till regeringen vid arskiftet 2009/10. Den tidi-
gare namda Bra-studien Polisens utredningar av vald mot kvinnor
i ndra relationer (Bra 2008:25) har skrivits pd uppdrag av RPS.
Ar 2008 publicerades handboken Brott i nira relationer (RPS
2008), dar man i sarskilt avsnitt behandlar vikten av bemotande.
Bemotandefrigor ingdr i dven de utbildningar som RPS under de
senaste tva dren tagit fram for polisen inom omrddena brott i nira
relationer, samkonat partnervald, hedersrelaterade brott och brott
mot barn. Relationsvald uppmairksammades daven vid ett sarskilt
seminarium som polisen holl under Almedalsveckan 2009. Dar
presenterades en rad atgarder for att forbattra polisens insatser
pad omrddet. Under hosten 2009 startade polisen en omfattande
informationskampanj om brott i nira relationer. Satsningen, kal-
lad Kom till oss, riktar sig mot brottsutsatta och vittnen och syftet
ar att oka anmilningarna.

Rikspolisstyrelsen tillsatte under ar 2009 en utredning som ska
kartlagga och beskriva hur polismyndigheterna i Skdne, Gavle-
borgs och Ostergétlands lin arbetar med bemétande- och attityd-
fragor. For att forbdttra och utveckla arbetssitten ska utredaren
darfor dels synliggora de goda exempel som finns och som kan
foras vidare till andra myndigheter, dels foresld forbattrings- och
utvecklingsdtgarder. Utredaren ska dven kartligga och beskriva
hur polisutbildningarna vid Polishégskolan, Umea universitet och
Vixjo universitet arbetar med bemétande och attitydfragor. Mal-
sattningen dr att bemotande- och attitydfragor ska genomsyra all
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utbildning som ges oavsett om den anordnas nationellt eller lo-
kalt.

Dirutover har RPS ocksé tagit fram en gemensam virdegrund
som fastslagits under dr 2009, i vilken ingdr bidrag frin nirmare
20 000 tillfrigade anstillda inom polisen (se Rikspolisstyrelsens
hemsida). Resultatet ska arbetas in i riktlinjer och styrande doku-
ment. Ledorden i denna vardegrund ar engagemang, effektivitet
och tillginglighet.

Aklagarmyndighetens arbete

I Brottsoffer — en redovisning av tre regeringsuppdrag (AM 2003)
redogor Riksaklagaren for uppdragen att 1) genomfora utbildning
i brottsofferfragor for personal inom dklagarvasendet, 2) utarbeta
en handlingsplan for dklagarvisendets brottsofferarbete, 3) utar-
beta en metod for kvalitetssikring av aklagarvasendets brottsof-
ferarbete. Dessa uppdrag genomfordes i samverkan med Brotts-
offermyndigheten, Domstolsverket och Rikspolisstyrelsen och
avsag att ligga till grund for dklagarvisendets brottsofferarbete
under de nirmast foljande aren. I den framtagna handlingsplanen
anges bland annat att Riksdklagaren under dren 2003 och 2004
narmare ska utreda hur dklagarens olika roller i kontakten med
brottsoffer bor utformas samt att en handbok for dklagares bemo-
tande av brottsoffer ska utarbetas.

Under varen 2006 inleddes det sa kallade Bemotandeprojektet
av Utvecklingscentrum Umea tillsammans med Umed universitet
i syfte att utveckla kunskaper och medvetenhet i brottsofferfra-
gor. Inom projektets ramar genomfordes ett pilotprojekt riktat
till dklagare, som syftade till att ta fram en arbetsmodell utifran
deltagarnas egna erfarenheter som sedan skulle kunna anvindas
mer generellt inom myndigheten. Deltagarna, 15 dklagare valda
fran olika delar av landet, bjods in till ett tre-dagars seminarium i
borjan av ar 2007 med en utvirdering i maj samma &ar. Daremel-
lan skulle de leda diskussioner pa sina respektive arbetsplatser
utifrdn det material som tagits fram under det tidigare seminariet.
Aklagarmyndigheten anger ocksa i 4rsredovisningen 4r 2006 att
aklagare stravar efter att f tillfdlle att triffa malsiganden innan
huvudforhandling och att manga dklagarkammare rapporterar ett
aktivt arbete med telefonrutiner for att se till att dklagare och ad-
ministratorer finns tillgangliga.

I Aklagarmyndighetens verksamhetsplanering for 4r 2008 anges
att samtliga dklagarkammare under dret ska utveckla rutiner och
kunskap for ett dn battre bemotande av brottsoffer, malsiganden
och vittnen. Detta baseras bland annat pa utbildningstillfallen
kring bemotandefrdgor och material tillhandahallet fran Utveck-
lingscentrum Umea.



Hosten 2009 startades ett samarbete mellan Nationellt cen-
trum for kvinnofrid (NCK) och Aklagarmyndigheten i form av en
distansutbildning betrdffande vald i nira relationer. Syftet ar att
mota brottsoffer och handligga dessa brott pa ett professionellt
satt.

Domstolsverket

Domstolsverket fungerar som en serviceorganisation till myndig-
heterna inom Sveriges Domstolar. Enligt Domstolsverket finns det
inga foreskrifter som mer allmint tar sikte pd bemotande. Det
finns dock vissa foreskrifter som ror domstolarnas serviceskyl-
dighet (se bland annat forvaltningslagen (1986:223) och forord-
ning (2003:234) om tid for tillhandahallande av domar och beslut
m.m). Darutover kan regeringen i arliga regleringsbrev avseende
Sveriges Domstolar ange aterrapporteringskrav som avser bemo-
tandefrigor.

Domstolsverket har under de senare dren genomfort ett flertal
regeringsuppdrag med fokus pad brottsofferfragor. Dessa kan nar-
mast i tiden ses mot bakgrund av det regeringsuppdrag som Dom-
stolsverket avrapporterade 1998 med titeln Domstolarnas bemo-
tande av allminbeten — ett dtgdardsprogram (dnr Ju98/2513). Har
redovisades forslag om

¢ en Oversyn av kallelser och andra handlingar som domstolarna
tillstaller enskilda personer

¢ inforande av beteendevetenskapliga och brottsofferrelevanta fra-
gor i samtliga personalkategoriers utbildning och fortbildning

¢ betydelsen av aktuella relevanta och tillgangliga informa-
tionsblad i domstolarnas allmdanna utrymmen

e niarvarande personal som kan besvara fragor fran i forsta hand
malsdgande och vittnen

¢ rekommendation till samtliga domstolar att hysa och informera
berérda om separata rum med sérskilt beaktande av malsdgan-
des och vittnens behov.

Hir anges ocksa att forsoksverksamheter med vittnesstod och
videoteknik paborjats.

I propositionen Stéd till brottsoffer (prop. 2000/01:79) menade
regeringen att dtgdrdsprogrammet ldg i linje med behoven, men att
arbetet behévde intensifieras.?® Propositionen inneholl ett flertal

28 Strax dessforinnan hade regeringen framhallit att domstolarnas lokaler i majli-
gaste man bor utformas sé att mélséganden och vittnen inte ska behéva konfron-
teras med den tilltalade och vittnesstdd borde finnas vid samtliga domstolar (skr.
1999/2000:106. Reformeringen av domstolsvdsendet — en handlingsplan).
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uppdrag till Domstolsverket?®. Tre av dessa uppdrag redovisades
i Brottsoffer — Redovisning av tre regeringsuppdrag (DV-rapport
2003:2), namligen: upprittandet av en handlingsplan for det fort-
satta arbetet med brottsofferfrigor3?, en analys av vad som gors
pa brottsofferomradet samt utarbetande av en metod for att kvali-
tetssakra det arbete som gors.

Vid sidan av frdgan om brottsoffers informationsbehov och
domstolarnas kapacitet att tillgodose det, innehdller dven DV:s
rapport resultat angdende andra betydelsefulla fragor. Till exem-
pel konstaterar DV att sdrskilda rum i anslutning till vintrummen
utanfor forhandlingssalarna for vittnen och malsagande fanns pa
fyra av fem av de allmidnna domstolarna. Det framgick ocksd att
tre fjardedelar av de allmdanna domstolarna hade en reception eller
expedition i omedelbar anslutning till forhandlingssalarna. Endast
en tiondel av domstolarna hade dock full uppsikt 6ver hela up-
pehallsutrymmet utanfor forhandlingslokalerna via egen personal.
Var fjarde domstol deltog i ndgon form av samverkansgrupp med
andra myndigheter och organisationer pa orten for att bland an-
nat diskutera brottsofferfragor. Enligt domstolscheferna saknades
samverkansgrupper pd hilften av domstolsorterna.

Domstolsverket har vidare tillsammans med Brottsoffermyndig-
heten, med anledning av regeringsuppdrag, limnat tva rapporter
om vittnesstodsverksamheten till regeringen, dels Rapport avse-
ende vitinesstod — Slutredovisning av regeringsuppdrag ju 2001-
4716/KRIM, dels Vitinesstod — Utvirdering med forslag for den
fortsatta verksambeten. 1 den senare rapporten foreslds att dom-
stolarna dven fortsittningsvis bor tillhandahalla andamaélsenliga
lokaler for vittnesstodsverksamheten och formedla information till
maélsiganden och vittnen om att vittnesstodsverksamheten finns.
Det anges ocksd att domstolarna dven framover bor formedla for
vittnesstodsverksamheten relevant information om kommande
forhandlingar.

29 Uppdragen var: a) i samverkan med Brottsoffermyndigheten genomféra utbild-
ning i brottsofferfragor fér personal som annu inte genomgétt sadan séarskild
utbildning, b) ta fram handlingsplaner fér hur man i framtiden skall arbeta for att
se till att berattigade krav fran brottsoffren, c) verka fér en 6kad samverkan med
polis och aklagare samt &ven andra myndigheter och ideella organisationer, d) att
tillsammans med Brottsoffermyndigheten ta fram en plan for vittnesstéd vid samt-
liga tingsratter och hovratter inom 3 &r, e) metod till stéd for hur domstolar som
en del av myndighetens kvalitetssékringsarbete skall kunna folja utvecklingen av
hur brottsoffer upplever sig bli bemotta.

30 Regeringsuppdraget att ta fram en handlingsplan kan ses som en uppféljning av

det atgardsprogram som uppréattades av Domstolsverket i samband med Dom-
stolarnas bemdétande av allmédnheten — ett atgérdsprogram som rapporterades
1998. Domstolsverkets handlingsplan identifierar mot bakgrund av &tgérdspro-
grammet sarskilt fyra omraden: en 6versyn av kallelseblanketter, forbattring och
tillgangliggdrande av informationsmaterial, att permanenta videokonferensméj-
ligheten samt underlattande av utbetalningar (av tex. reseersattning och forlorad
arbetsinkomst) utanfor rattssalarna.



Darefter har Domstolsverket dven i en sarskild rapport, A#t ar-
beta med kvalitet i domstolsverket, redovisat hur systematiskt kva-
litetsarbete kan bedrivas i domstolarna (Domstolsverket 2005).

Vid sidan av dessa uppdrag kan dven nimnas ett flertal doku-
ment som under 2000-talet berér domstolarnas brottsofferarbe-
te: Reformeringen av domstolsvisendet — en handlingsplan (skr.
1999/2000:106) dar man bland annat beror bemotande vid in-
stillelse till domstol; En versyn av Brottsoffermyndigheten (SOU
2004:61) dar Brottsoffermyndighetens utbildning for domstols-
personal angdende bemotande, information, vdld mot barn och
kvinnor samt skadestdnd redovisas; Anmdilan och utredning om
sexualbrott, Forslag pd forbdtiringar ur ett brottsofferperspektiv
(Ju 2004:1) i vilken konstateras brister som ror sekundar viktimi-
sering inom ramen for rattsvasendet till foljd av bristande kunskap
och erfarenhet, bland annat till f6ljd av att domstolar saknar se-
parata vantrum.

Det har inte inom ramen for denna rapport varit mojligt att
utvirdera i vilken man dessa insatser lett till forbattringar. Detta
har emellertid varit ett av syftena med utredningen Okat fértro-
ende for domstolarna — strategier och forslag (SOU 2008:106).
Hir konstaterar man att ”det viktigaste som har kommit ut av
allt detta arbete och alla dessa forslag dr — nir det giller det insti-
tutionella bemotandet — inrdttandet av vittnesstdd i de allmdnna
domstolarna”.

Vid Hovratten i Vastra Sverige har man under de senaste dren
genomfort ett bemotandeprojekt som visat pd goda resultat. Uti-
fran en intervjuserie med 65 brukare (malsiganden, vittnen och
tilltalade) har man sammanstillt de erfarenheter och synpunkter
som brukare av domstolen har for att identifiera forbattringsmoj-
ligheter (Hovritten for Viastra Sverige 2006), genomfort foriand-
ringar och sedan upprepat intervjuforfarandet for att utvardera
effekterna (Hovritten for Vistra Sverige 2008). Den forsta inter-
vjuserien gav vid handen att brukarna onskar

¢ information om ndr huvudférhandling beraknas ske
¢ information om hur man tar sig till domstolen

e information om huvudférhandlingen (vad som kommer att hian-
da och varfor, den egna rollen)

¢ information om vilka personer som kommer att finnas i lokalen,
var man ska sitta och vilka roller 6vriga i rattssalen har

¢ en littforstdelig, informativ och mindre hotfull kallelse

¢ information pa flera olika sitt (muntlig, skriftlig, per telefon,
internet) vid flera olika tillfallen

e ett personligt (direkt och vinligt tilltal), tydligt (bade gillande
innehallet i vad som sdgs och horbarhet) och uppmarksamt (att
rdtten lyssnar till punkt och visar intresse genom exempelvis
foljdfragor, anteckningar och 6gonkontakt) bemotande och
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e tydligare skyltning.

Efter att dtgidrder vidtagits och den uppfoljande intervjuserien ge-
nomforts (under ar 2008 med 75 brukare) konstaterar man att
man kan uppnd goda effekter med sma och enkla medel.

De dtgarder som vidtogs mot bakgrund av de inledande resulta-
ten var att med kallelsen skicka en gron informationslapp, vilken
bland annat innehéller en viagkarta och information om enskilda
vantrum; information pd domstolens hemsida om hur en huvud-
forhandling gér till och var i rattssalen olika aktorer sitter; forbatt-
rad skyltning utanfor och inne i lokalerna (dven i rdttssalarna ddr
de olika personernas roller framgar); fotografier av hur rittssalen
ser ut uppsatt utanfor salarna; broschyrer om hur en huvudfor-
handling gar till och nar man som forhorspersoner kommer att
fa yttra sig; tidningar i vantrummen; utbildning om kulturskillna-
der for all personal; samtal med dklagare, vittnesskyddspolis och
Brottsofferjouren (BOJ) for att forbittra bemotandet av och infor-
mationen till oroliga brukare; skriftliga underrittelser till BOJ en
vecka fore rattegdng dar det framgar i vilka mal det kan behovas
vittnesstod.

Rapporten redovisar flera forbattringar, sarskilt avseende olika
former av information och bemotande.

Gillande forbattringar av informationsdelen lyfter man fram att
den ”grona lappen” och skyltningen utanfor och inuti lokalerna
har minskat uttrycken for oro och stress. Gallande forbattringar
i bemotande anges sarskilt att utbildning och diskussioner kring
bemotande bland personalen, vinlighet och egna initiativ fran
personalen att ta kontakt och ge ”6verskottsinformation”, har
medfort att fler brukare upplever mer engagemang och intresse
fran domstolen under huvudférhandling. Det har ocksd minskat
deras oro infor huvudforhandlingen och darigenom minskat saval
belastningen pa vixeltelefonister, sekreterare och dklagare vilket
okat chanserna att domstolen far biasta mojliga underlag for sin
bedomning.
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Bilaga 3: Tabeller och figurer

Figur B1. Anmalt sjalv eller tillsammans med nagon annan respektive nagon
annan anmélt brottet till polisen (senaste tre &ren) enligt NTU 2007-2008.

Andel i procent.
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Tabell B1. Balansmatt fér erfarenhet av polis, malsdgandebitrade respek-

tive aklagare samt bemétande i domstol i samband med utsatthet f6r brott
de senaste tre aren enligt NTU 2007-2008. Sarredovisning efter utbildning,
boendeform och region samt brottskategori, anmalningsfrekvens och egen

brottslighet.
Polisen Malsagande- I:\klagaren Domstolen
bitradet

n=5287 n=331 n=531 n=531
Férgymnasial 33 65 44 52
Gymnasial 42 56 40 48
Eftergymnasial 41 60 45 58
Smahus 41 64 42 59
Flerfamiljshus 39 59 46 46
Stockholm/Géteborg/Malmo 41 59 53 53
Storre stader 41 58 42 51
Mindre stader/landsbygd 37 68 45 46
Hot eller vald 34 62 53 b5
Ej hot eller vald 41 53 33 49
Anmélt en gang 44 58 44 59
Anmalt flera ganger 27 44 53 42
Atalad 3 46 11 21
Ej atalad 41 63 48 56
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Tabell B2. Mycket positiva respektive negativa erfarenheter av polis i samband
med utsatthet for brott de senaste tre aren enligt NTU 2007-2008. Sarredo-
visning efter kén, alder, etnicitet, utbildning, boendeform och region samt
brottskategori, anmélningsfrekvens och egen brottslighet. Andel i procent

(n=5287).
Mycket positiva Mycket negativa
Samtliga, 16-79 ar 24 6
Man 20 8
Kvinna 29
16-19 15 9
20-24 18 7
25-44 23 5
45-79 28 7
Sv-fodd, bada foraldrar sv-fodda 24 6
Sv-fodd, ena foraldern sv-fodd 26 7
Sv-fodd, bada foraldrar utrikes fodda 26 7
Utrikes fodd 21 9
Férgymnasial 20 10
Gymnasial 26 6
Eftergymnasial 24 4
Smahus 25 6
Flerfamiljshus 23 6
Stockholm/Géteborg/Malmo 25 6
Storre stader 23 6
Mindre stader/landsbygd 24 7
Hot eller vald 29 13
Ej hot eller vald 22 4
Anmalt en géng 24 5
Anmalt flera ganger 22 10
Atalad 9 18
Ej atalad 24 6
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Tabell B3. Mycket positiva respektive negativa erfarenheter av malsdgande-
bitrdde respektive aklagare i samband med utsatthet for brott de senaste tre
aren enligt NTU 2007-2008. Sarredovisning efter kén, alder, etnicitet, utbild-
ning, boendeform och region samt brottskategori, anmélningsfrekvens och
egen brottslighet. Andel i procent.

Malsigandebitrade Aklagare
n=331 n=531
Mycket Mycket Mycket Mycket
positiva negativa positiva negativa
Samtliga, 16-79 ar 39 5 23 8
Man 31 7 20 11
Kvinna 49 3 26 3
16-19 (n=65 resp 83) 49 0 28 5
20-24 (n=86 resp 114) 35 7 24 5
25-44 (n=111 resp 198) 39 3 23 9
45-79 (n=69 resp 136) 36 10 21 9
Sv-fodd, bada foraldrar sv-fodda 44 4 23 8
(n=223 resp 367)
Sv-fodd, ena foraldern sv-fodd 42 0 22 6
(n=40 resp 58)
Sv-fodd, bada foraldrar utrikes 14 7 14 5
fodda (n=14 resp 23)
Utrikes fodd (n=54 resp 83) 29 12 23 11
Férgymnasial 40 6 31 9
Gymnasial 40 7 28 10
Eftergymnasial 35 0 36 5
Smahus 40 5 19 8
Flerfamiljshus 39 6 26 7
Stockholm/Goteborg/Malmo 45 8 27 5
Storre stader 36 4 20 11
Mindre stader/landsbygd 35 4 22 8
Hot eller vald 43 5 28 6
Ej hot eller vald 30 6 17 10
Anmalt en gang 37 4 22 7
Anmalt flera ganger 46 9 29 7
Atalad 39 10 23 19
Ej atalad 39 5 23 5
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Tabell B4a. Upplevelse av informationen infor rdttegangen bland malsdgande
de senaste tre aren enligt NTU 2007-2008. Sarredovisning efter kén, alder,
etnicitet, utbildning, boendeform och region samt brottskategori, anmélnings-
frekvens och egen brottslighet. Andel i procent (n=531).

Tillracklig Otillracklig

Samtliga, 16-79 ar 68 29
Man 65 31
Kvinna 72 25
16-19 (n=83) 79 20
20-24 (n=114) 72 24
25-44 (n=197) 63 33
45-79 (n=137) 68 29
Sv-fédd, bada foraldrar sv-fédda (n=368) 69 28
Sv-fédd, ena foraldern sv-fodd (n=58) 69 30
Sv-fédd, bada féraldrar utrikes fodda (n=23) 62 29
Utrikes fodd (n=82) 66 30
Férgymnasial 69 28
Gymnasial 64 32
Eftergymnasial 74 23
Smahus 68 29
Flerfamiljshus 70 27
Stockholm/Goteborg/Malmo 68 29
Storre stader 65 31
Mindre stader/landsbygd 73 25
Hot eller vald 70 29
Ej hot eller vald 66 31
Anmalt en gang 73 2
Anmalt flera ganger 60 2
Atalad 61 5
Ej atalad 70 3
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Tabell B4b. Forstaelse av vad som hande under rittegangen bland malsagan-
de de senaste tre aren enligt NTU 2007-2008. Sarredovisning efter kon, alder,
etnicitet, utbildning, boendeform och region samt brottskategori, anmalnings-
frekvens och egen brottslighet. Andel i procent (n=531).

Mycket latt Mycket svart
Samtliga, 16-79 ar 34 3
Man 35 3
Kvinna 34 4
16-19 (h=83) 31 2
20-24 (n=114) 21 3
25-44 (n=197) 39 2
45-79 (n=137) 36 5
Sv-fédd, bada féraldrar sv-fédda (n=368) 39 (76=latt") 3 (12=svart")
Sv-fédd, ena foraldern sv-fodd (n=58) 27 (71= latt") 4 (12=svart”)

Sv-fédd, bada féraldrar utrikes fodda (n=23)
Utrikes fodd (n=82)

Férgymnasial
Gymnasial
Eftergymnasial

Smahus
Flerfamiljshus

Stockholm/Goteborg/Malmo
Storre stader
Mindre stader/landsbygd

Hot eller vald
Ej hot eller vald

Anmalt en géng
Anmalt flera ganger

Atalad
Ej atalad

23 (65=latt")
26 (60=latt")

22
33
56

38
32

43
32
25

35
36

34
37

24
36

14 (27=svart")

3 (22=svart")

N

*Sammanslagning av mycket och ganska latt respektive svart.
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Tabell B4c. Upplevelse av bemoétande i domstol bland malsagande i rattegang
de senaste tre aren enligt NTU 2007-2008. Sarredovisning efter kén, alder,
etnicitet, utbildning, boendeform och region samt brottskategori, anmélnings-
frekvens och egen brottslighet. Andel i procent (n=531).

Mycket n6jd  Mycket missnojd

Samtliga, 16-79 ar 31 8
Man 27 10
Kvinna 37 5
16-19 (n=83) 33 4
20-24 (n=114) 24 8
25-44 (n=197) 29 9
45-79 (n=137) 35 9
Sv-fddd, bada féraldrar sv-fédda (n=368) 31 6
Sv-fodd, ena foraldern sv-fodd (n=58) 392 7
Sv-fédd, bada féraldrar utrikes fodda (n=23) 33 5
Utrikes fodd (n=82) 30 18
Forgymnasial 31 9
Gymnasial 28 10
Eftergymnasial 36 5
Smahus 31 5
Flerfamiljshus 31 "
Stockholm/Goteborg/Malmo 36 9
Storre stader 29 10
Mindre stader/landsbygd 26 7
Hot eller vald 33 7
Ej hot eller vald 32 9
Utsatt en gang 33 8
Upprepat utsatt 32 9
Atalad 27 24
Ej atalad 31 6
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Tabell B5. Oddskvoter utifran logistisk regression for negativa erfarenheter av

olika rattsvasendeaktorer efter utsatthet for brott som anmalts under de se-
naste tre aren, baserade pa NTU 2007-2008.
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Negativa (mycket/ganska)

erfarenheter av

Missnojd (mycket/
ganska) bemétande i

polisen malsag.bitr.  dklagaren domstolen
n=6099 n=248 n=391 n=391
Koén
Man 1,74” 21,16" 3,717 1,39
Kvinna 1,00 1,00 1,00 1,00
Aider
16-24 1,00 1,00 1,00 1,00
25-44 1,00 0,60 1,82 1,24
45-79 1,40 2,10 1,68 1,34
Etnicitet
Sv-fodd, bada foraldrar sv-fodda 1,00 1,00 1,00 1,00
Sv-fodd, ena foraldrern sv-fodda 1,13 0,32 1,67 0,47
Sv-fodd, bada foraldrar utrikes fodda 1,05 3,43 1,2 0,45
Utrikes fodd 1,26" 552" 0,54 1,83
Utbildning
Forgymnasial 137 0,30 1,17 1,16
Gymnasial 1,21 1,14 0,88 1,3
Eftergymnasial 1,00 1,00 1,00 1,00
Boendeform
Smahus 1,00 1,00 1,00 1,00
Flerfamiljshus 1,09 0,57 1,23 1,79
Region
Stockholm/Géteborg/Malmo 1,00 1,00 1,00 1,00
Storre stader 1,04 1,45 1,89 0,78
Mindre stader/landsbygd 1,22 0,46 1,03 0,65
Brottskategori
Hot eller vald ingick 2,08* 1,64 0,67 1,33
Hot eller vald ingick inte 1,00 1,00 1,00 1,00
Anmalningsfrekvens
Anmalt en géng senaste 3 aren 1,00 1,00 1,00 1,00
Anmélt flera ggr senaste 3 aren 1,81* 2,09 1,09 263"
Egen brottslighet
Atalad senaste 3 aren 2,213* 1,16 241" 397"
Inte atalad senaste 3 aren 1,00 1,00 1,00 1,00
-2 Log likelihood 4422,79 123,37 252,95 261,66
Nagelkerke R2 0,075 0,351 0,143 0,171

* Signifikant pa 5 % nivan.
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Figur B2. Erfarenheter av polisen enligt NTU 2006-2008. Andel i procent.
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Tabell B6. Erbjuden respektive fatt stéd och hjélp fran nagon ideell organisa-
tion (t. ex. Boj), socialtjanst eller arbetsgivaren vid handelser av va/d férdelat
pa kon och alder enligt NTU 2006-2008. Andel handelser i procent.

Erbjuden stéd Dérav fatt stéd  Fatt stéd och Fatt stéd och

och hjélp och hjalp hjalp hjalp
ideell organisation ideell organisation socialtjanst arbetsgivare
Man 8 32 1,6 45
Kvinnor 12 72 8 54
16-24 ar 9 43 35 55
25-44 &r 11 55 5 53
45-79 ar 10 60 2,5 41
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Tabell B7. Stort respektive litet fortroende for rattsvasendet som helhet bland
olika grupper av brottsutsatta i befolkningen enligt NTU 2007-2008. Andel i
procent.

Man Kvinnor 16-19ar 20-24 ar 25-44ar 45-79 ar

Samtliga 54/17 59/11 62/11 55/15 58/14 56/14
(n=29803)
Utsatta for brott 51/19 52/20 55/17 47/22 48/24 54/16

senaste aret
(n=7851)

Utsatta fér brott mot 44/28 51/21 47/23 47/23 49/26 46/24
person” senaste aret
som ej polisanmalt
(n=2283)

Utsatta fér brott mot 41/37 46/21 47/24 35/33 43/30 46/29
person” senaste aret
som polisanmalt
(n=802)

Utsatta som polis- 47/25 54/15 53/19 48/21 51/20 50/17
anmalt brott senaste
tre aren
(n=6314)

Utsatta som med- 44/33 54/21 63/18 47/34 47/34 47/24
verkat i rattegang
senaste tre aren
(n=514)

“Brott mot person utgérs av ran, hot, vald, sexualbrott och trakasserier.

Tabell B8a. Forhallandet mellan erfarenheter av polisen bland dem som an-
malt brott under de senaste tre aren och deras fértroende for polisen enligt
NTU 2007-2008. Andel i procent. (h=5279)

Fortroende f6r polisens satt att bedriva sitt arbete

Erfarenheter av Mycket/ Varken stort Ganska/ Vet ej Total

polisen ganska stort eller litet mycket litet

Mycket/ganska 71 20 8 2 101
positiva

Varken positiva eller 42 32 23 3 100
negativa

Ganska/mycket 20 22 56 2 100
negativa
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Tabell B8b. Férhallandet mellan erfarenheter av aklagaren bland dem som an-
malt brott under de senaste tre aren och deras fértroende for aklagarna enligt
NTU 2007-2008. Andel i procent. (n=528)

Fértroende fér aklagarnas satt att bedriva sitt arbete

Erfarenheter av Mycket/ Varken stort Ganska/ Vet ej Total

aklagaren ganska stort eller litet mycket litet

Mycket/ganska 71 14 11 4 100
positiva

Varken positiva eller 37 42 13 10 102
negativa

Ganska/mycket 7 25 66 3 101
negativa

Tabell B8c. Forhallandet mellan bemétande i domstolen bland dem som an-
malt brott under de senaste tre aren och deras fortroende fér domstolarna
enligt NTU 2007-2008. Andel i procent. (n=528)

Fortroende for domstolarnas satt att bedriva sitt arbete

Bemoétande i Mycket/ Varken stort Ganska/ Vet ej Total
domstol ganska stort eller litet mycket litet

Mycket/ganska néjd 65 19 11 5 100
Varken ngjd eller missnojd 32 37 22 10 100
Ganska/mycket missnéjd 26 19 50 4 929

Tabell B9. Férhallandet mellan stdd av brottsofferjour® och fortroende fér
rattsvisendet som helhet enligt NTU 2006-2008. Andel i procent. (n=1225)

Fortroende for rattsvasendet som helhet

Fatt stod av Mycket/ Varken stort Ganska/ Vet ej Total
brottsofferjour ganska stort eller litet mycket litet

Ja 44 19 32 6 101
Nej 52 26 18 4 100

*Avser utsatta for hot, vald, ran, bostadsinbrott eller sexualbrott.

Tabell B10. Férhallandet mellan stdd av socialtjansten* och fértroende fér
rattsvdsendet som helhet enligt NTU 2006-2008. Andel i procent. (h=1039)

Fortroende for rattsvasendet som helhet

Fatt stod av Mycket/ Varken stort Ganska/ Vet ej Total
socialtjansten ganska stort eller litet mycket litet

Ja 41 27 25 11 104
Nej 44 24 30 3 101

*Avser utsatta for hot, vald, ran eller sexualbrott.
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Tabell B11. Férhallandet mellan stéd av arbetsgivaren* och fértroende for
rattsvasendet som helhet enligt NTU 2006-2008. Andel i procent. (n=623)

Fortroende for rattsvdsendet som helhet

Fatt stod av Mycket/ Varken stort Ganska/ Vetej Total
arbetsgivaren ganska stort eller litet mycket litet

Ja 57 29 21 0 100
Nej 45 24 29 2 100

*Avser utsatta for hot, vald eller ran.

Tabell B12. Behov av stéd och hjélp som inte fanns att tillgd samt behovets
storlek enligt NTU 2006-2008. Andel héndelser i procent.

Behov av stéd Mycket/ganska
och hjalp stort behov
Bostadsinbrott 10 89 (32 /57)
Ran 11 65 (36 / 29)
Sexualbrott 14 84 (30 / 54)
Vald 15 77 (39 / 38)
Hot 17 80 (40 / 40)

Tabell B13. Negativa konsekvenser for livskvalitet i ett Iangre perspektiv och
dess omfattning enligt NTU 2006-2008. Andel handelser i procent.

Konsekvenser Mycket/ganska

livskvalitet omfattande
Bostadsinbrott 43 65 (25 /7 40)
Sexualbrott 49 74 (18 / 66)
Hot 38 70 (25 / 45)
Trakasserier 38 76 (32 / 44)
Ran 30 67 (15 / 52)
Vald 29 71 (26 / 45)
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Ett bra och professionellt bemotande av brottsoffer ar
viktigt av mdnga anledningar. Om rittsvisendets akto-
rer skapar trygghet okar det saval mojligheterna for den
utsatte att aterhimta sig som fOr att rattsprocessen blir
rattssaker och effektiv. Att brottsoffer blir val bemotta
av polis, aklagare och domstolar ar ocksa viktigt for all-
manhetens fortroende for rattsvasendet. I denna rapport
studeras brottsutsattas kontakter med samtliga delar av
rattsvasendet. Vilka har mest negativa erfarenheter av
rittsvisendet? Ar erfarenheterna kopplade till vilket for-
troende man kanner for rattsvasendet? Hur stort ar de
brottsutsattas behov av stod och hjilp? Det 4r nagra av
fragorna som Bra soker svar pa. Med hjilp av statistiska
analyser utifran Nationella trygghetsundersokningen
(NTU) ger rapporten en generell bild av brottsoffrens si-
tuation. Intervjuer i fokusgrupper med brottsutsatta ung-
domar samt kvinnor och min utsatta for relationsvald
ger en fordjupning. Deras personliga berittelser skapar
forstaelse och ger liv 4t statistikens standardiserade svar.
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